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1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es describir el proceso de produccién de acuerdo a las cantidades y

2. Documentos de referencia

e NormaISO 9001:2008, puntos 7.1, 7.5.1, 7.5.2

e Procedimiento para control de documentos y registros

e Procedimiento para Recursos Humanos

e Procedimiento para compras y evaluacion de proveedores
e Procedimiento para Disefio y desarrollo

e Procedimiento para depdsito

e Procedimiento para control de productos no conformes

e Procedimiento para acciones correctivas y preventivas

e Procedimiento para mantenimiento y medicién de equipos
e [manuales de instrucciones de trabajo]
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Comment [9A6]: Eliminarsila
organizacion solo se dedica a la provision
de servicios.

Comment [9A7]: Eliminarsila
organizacion no presta servicios.

Comment [9A8]: Eliminarsila
organizacion solo se dedica a la provision
de servicios.

Comment [9A9]: Eliminarsila
organizacion no presta servicios.

| Comment [9A10]: Eliminar sila

organizacion solo se dedica a la provision
de servicios.

Comment [9A11]: Eliminarsila
organizacion no presta servicios.

Comment [9A12]: Detallar el nombre
de los manuales de instrucciones utilizados
en este proceso.
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v . ez a-a-
3. Elaboracién de productoshl provision de servicios

3.1. Flujo del proceso

Planificacion de productos y
prestacion de servicios

v
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‘| Comment [9A15]: Esto es solo un
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3.2.  Planificacion de productos y provision de servicios
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Comment [9A13]: Eliminarsila
organizacion solo se dedica a la provision
de servicios.

Comment [9A14]: Eliminar si la
organizacion no presta servicios.

ejemplo de un flujo de proceso para un
servicio de transporte; usted debe elaborar
su propio flujo de proceso especifico para
su producto o servicio.
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3.2.1. Definicion de recursos para produccion y provision de servicios

De acuerdo a [nombre de documento], el [cargo] genera una orden de compras interna en la que

instrucciones de trabajo se aplicaran durante la elaboracién del producto. Los objetivos de calidad,

de producto confeccionada por el [cargo].

El [cargo] confecciona el Plan de calidad que define las actividades necesarias de verificacion,

3.2.2. \Validacion de produccion y provision de servicios

El [cargo] debe realizar la y provision de servicios

cuando:

e No sea posible confirmar por medicién que el producto o servicio cumple los requerimientos
del cliente.

Cuando corresponda, como parte de la validacion, el [cargo] debe determinar:

e Criterios para revision y aprobacién del proceso

. flnstrucciones especiales de trabajo

Necesidad de revalidacién]

El [cargo] genera los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacién y los productos resultantes cumplen los requerimientos predefinidos.

la capacidad del

proceso para obtener los resultados planificados.
3.2.3. Identificacion y trazabilidad

El [cargo] debe identificar el producto a través de todo el proceso de produccidn, también debe

3.3. Ejecucion de la produccion y provision de servicios

La produccion se ejecuta bajo condiciones controladas de trabajo, lo que implica el cumplimiento de

el proceso de produccién hasta que el restablecimiento de las condiciones adecuadas.

[ Comment [9A19]: Por ej., Gerente de

3.3.1. Disponibilidad de informacion que define las caracteristicas del producto o servicio
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Comment [9A16]: Por ej., Plan de
produccidn, Solicitud del cliente, Proyecto,
etc.

Comment [9A17]: Por ej., Gerente de
produccién

Comment [9A18]: Eliminar si el punto
7.3 de ISO 9001 estd excluido.

depdsito

Comment [9A20]: Por ej., Gerente de
produccién

Comment [9A21]: Por ej., Gerente de
produccién

Comment [9A22]: Por ej., Gerente de
produccién

!
|
|
|
|
|
|

| Comment [9A23]: Eliminar si no hay

Manual de calidad.

Comment [9A24]: Por ejemplo,
espesor del recubrimiento en cables
envainados.

Comment [9A25]: Por ejemplo,

sobre su dureza, o cuando la provision de
un servicio es instantanea y no permite una
prueba posterior.

Comment [9A26]: Esto se ingresa en el
Plan de calidad.

S

Comment [9A27]: Esto se ingresa en el
Plan de calidad.

Comment [9A28]: Esto se hace cuando
la validacion anterior no arroja los
resultados esperados.

Comment [9A29]: Adapte ala
organizacion.

Comment [9A30]: Por ej., nimero de

etiquetado, documentacion contable, etc.

Comment [9A31]: Esto ser refiere a
requerimientos legales y normativos.




[nombre de la organizacion]

En la produccidn ciclica, el [cargo] retne informacion sobre las caracteristicas de los productos a

3.3.2. Disponibilidad de instrucciones de trabajo

El [cargo] es el responsable de la creacién de instrucciones de trabajo para las siguientes actividades

3.3.3. Uso del equipo adecuado

El [cargo] es el responsable de garantizar que todo el equipamiento se encuentre en condiciones

Si los requisitos de mantenimiento de equipo y ambiente laboral estan especificados por el cliente o

requerimientos.
3.3.4. Propiedad del cliente

El [cargo] es el responsable de la identificacidn, verificacion y proteccidn de la propiedad del cliente

propietario por medio de la Notificacién al cliente sobre cambios en su propiedad.
3.3.5. Ejecucion de mediciones y monitoreo

El [cargo] debe definir el método del monitorear el proceso y el producto y los métodos para

3.3.6. Aceptacion y entrega del producto y actividades posteriores a la entrega

El [cargo] es el responsable de determinar en qué grado se cumplieron los requerimientos en

productos que no cumplen los requerimientos son manejados de acuerdo al Procedimiento para
control de productos no conformes y al Procedimiento para medidas correctivas y preventivas.

El [cargo] define los siguientes aspectos relacionados con las actividades posteriores a la entrega del
producto:

e Planificacion de actividades de mantenimiento

Registros sobre actividades de mantenimiento

. Comment [9A36]: Las instrucciones de
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Comment [9A32]: Porej,,

| Comment [9A33]: Eliminar si no hay
produccidn ciclica.

‘| Comment [9A34]: Por ej., solicitud del
cliente, Tarea del proyecto, etc.

Comment [9A35]: Eliminarsila
organizacion no realiza este tipo de
produccién.

ejecucion y funcionamiento precisamente
definido y/o requieren las mediciones

flujo, planos, etc.

Comment [9A37]: Por ej., Operador de
mantenimiento.

produccién

Comment [9A39]: Por ej., Jefe del
departamento de mantenimiento

Comment [9A40]: Esto puede ser

= { Comment [9A38]: Por ej., Gerente de ]

calidad

Comment [9A41]: Por ej., Gerente de
produccidn, Ingeniero técnico, etc.

Comment [9A42]: También se pueden

monitoreo de temperatura, presion,
humedad, etc.

Comment [9A43]: Por ej., Pedido de
trabajo

Comment [9A44]: Adapte segun las
necesidades de la organizacion.
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Durante las actividades de mantenimiento, el [cargo] estd obligado a iniciar la correccién de la no

maneja como una no conformidad.
3.4. Preservacion del producto

El [cargo] es el responsable de la preservacion del producto durante su produccién; como también

Durante el almacenamiento, el [cargo] es el responsable de la preservacién y de proporcionar las

acuerdo al Procedimiento para depésito.

El [cargo] es el responsable de la preservacion del producto durante el transporte.
3.5. Flujo del proceso de Producciéon y Provisién de servicios

[Describa todas las actividades del flujo del proceso]

[Ejemplo de organizacidn de provision de servicio:

3.5. Proceso de flujo del servicio de transporte

Luego de firmar el contrato, de definir el tipo, volumen, peso y destino de los bienes y de realizar el

3.5.1 Carga de los bienes

De acuerdo al Pedido de transporte, el Gerente de logistica decide cuantos vehiculos y cuantos

Lo vehiculos llegan al lugar de carga en el momento definido previamente y los conductores

Luego de cargar los bienes, el Gerente de logistica inspecciona la cantidad y demds parametros

3.5.2 Transporte

El conductor sigue la ruta de transporte definida por el Cliente y el Gerente de logistica.

En caso de rotura del vehiculo, el conductor debe actuar de acuerdo al Procedimiento para

3.5.3 Arribo a destino

Procedimiento para produccién y provision de
servicios
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Comment [9A45]: Esto debe ser
eliminado si la organizacion solo esta
orientada hacia la provision de servicios.

Comment [9A46]: Por ej., Gerente de
produccién

Comment [9A47]: Por ej., Gerente de
depdsito

[Comment [9A48]: Por ej., Conductor ]

Comment [9A49]: Aqui describa todas
las actividades del flujo del proceso y
defina las personas responsables para cada
actividad, los ingresos y salidas, los
registros necesarios sobre parametros
cruciales y codmo se ejecuta la actividad.




[nombre de la organizacion]

Una vez que llega a destino, el conductor entrega los documentos de envio al operador del depdsito

y supervisa la descarga.

El conductor y el Operador de depdsito inspeccionan los bienes descargados y si todo estd en orden,

conductor.

En caso que existan diferencias entre la cantidad de bienes indicados en el Aviso de entregay la

conductor con su firma y luego entregado al Gerente de logistica.

El Gerente de logistica luego actta de acuerdo al Procedimiento de servicios no conformados.

3.5.4 Regreso a la organizacion

con el Gerente de logistica, que

puede enviarlo a otro destino de carga o de regreso a la organizacion.

Al llegar, el conductor entrega el Aviso de entrega al Gerente de logistica y estaciona el vehiculo en el

estacionamiento.]

3.6.

Resolucion de no conformidades

Si se producen no conformidades de procesos o productos, la persona que la detectd notifica al

Si la no conformidad puede ser resuelta, se retoma el proceso; en caso contrario, el [cargo] detiene

pardmetros tecnoldgicos.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Comment [9A50]: Por ej., Jefe de

turno

Almacenamiento

Comment [9A52]: Adapte la
informacion de esta columna segun la
practica normal en su empresa.

‘| Comment [9A51]: Adapte la

informacion de esta columna segun la
practica normal en su empresa.

Comment [9A53]: Si el registro se
encuentra en formato electrénico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de produccion.

Nombre del Codi o bilidad
i 6digo [iempo de esponsabilida
e £ = Ubicacion Proteccion
retencion (0
Los registros son
oficina del
Especificacion ——r [G - guardados en el [ |
.08. afios erente de ; cargo
del producto - gabinete de g
produccion] archivo [describa
el nombre /
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ubicacidn].

Los registros son

Comment [9A54]: Si el registro se
encuentra en formato electronico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de produccion.

Comment [9A55]: Si el registro se
encuentra en formato electroénico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de produccion.

Comment [9A57]: Si el registro se
encuentra en formato electronico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de produccion.

Comment [9A56]: Este documento no
es necesario si la organizacién no almacena
ni trabaja con propiedad del cliente.

Comment [9A58]: Si el registro se
encuentra en formato electrénico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del Gerente de produccion.

Registro de (o guardados en el
[oficina del .
producto / . | gabinete de
. PR.08.2 | 2 afios Gerente de . . [cargo]
Conformidad de — archivo [describa
i produccion]
servicio el nombre /
ubicacidn].
Los registros son
[oficina del guardados en el
. " | gabinete de
Plan de calidad PR.08.3 | 2 afios Gerente de . . [cargo]
— archivo [describa
produccion]
el nombre /
ubicacidn].
Los registros son
Notificacion al e guardados en el
. [oficina del .
cliente sobre N gabinete de
- PR.08.4 | 2 afios Gerente de . . [cargo]
cambios en su = archivo [describa
. produccion]
propiedad el nombre /
ubicacién].
Los registros son
— guardados en el
. [oficina del i
Registro de N gabinete de
o PR.08.5 | 2 afios Gerente de . . [cargo]
trazabilidad = archivo [describa
produccion]
el nombre /
ubicacidn].
5. Apéndices
e Apéndice 1 - Especificacion de producto
e Apéndice 2 — Registro de producto / Conformidad de servicio
e Apéndice 3 —Plan de calidad
e Apéndice 4 — Notificacion al cliente sobre cambios en su propiedad
e Apéndice 5 — Registro de trazabilidad
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