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[Nombre de la organizacién] [nivel de confidencialidad]

1. Propdsito, alcance y usuarios

El propdsito de este documento es definir claramente los limites del Sistema de Gestidn de Calidad
(SGC) en [Nombre de la organizacion].

Este documento aplica a toda la documentacion y actividades del SGC.

Los usuarios de este documento son los miembros de la direccion de [Nombre de la organizacion],

los miembros del equipo de proyecto para la implementacién del SGC,y,

todos los demds empleados que puedan tener
acceso a este documento.

Comment [9A4]: Proporcionar los nombres de ’

2. Documentos de referencia

e |SO9001:2015, punto 4.3

e [Documento del Plan de proyecto para la implementacién de la ISO 9001]‘ ) [Comment [9A5]: incluya este punto si existe un ]
Plan de proyecto.

e Procedimiento para determinar el contexto de la organizacion y las partes interesadas
e Lista de partes interesadas, legales y otros requisitos

3. Definicion del alcance del SGC

El alcance del Sistema de Gestidn Ambiental define los limites fisico y organizacionales en los que el

actividades, productos y servicios teniendo en cuenta una perspectiva de ciclo de vida. El alcance es
una declaracidn objetiva y representativa de las operaciones de la organizacion incluidas dentro de

mejora de la satisfaccidn del cliente, el alcance del SGC se define segun lo especificado en los
siguientes puntos:

3.1. Procesos y actividades
[especificar las actividades y procesos que estan incluidos en el alcance]

3.2. Productos y servicios

3.3. Unidades organizacionales y funciones

[especificar las unidades organizacionales u organizativas y las funciones que estan incluidas en el

- - [Comment [9A6]: Por ejemplo, paredes, puertas, J
etc.

estan incluidas en el alcance]

3.4. Ubicaciones
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[Nombre de la organizacién] [nivel de confidencialidad]

- [ Comment [9A7]: Por ejemplo, paredes, puertas, ]

ubicaciones que no estan incluidas en el alcance] i

3.5. Exclusiones del alcance

Lo siguiente no esta incluido en el alcance: ‘[especificar elementos/recursos individuales de la

- . - . = -~ -| Comment [9A8]: La definicién del alcance no

3.6.  Exclusiones de los requisitos de ISO 9001:2015‘j

. obligaciones de cumplimiento de normas de la
.| organizacién.

[nombre de la organizacién]: Fommgnt [9A9]: si qyieres encontralj més
informacién sobre exclusiones de requerimientos de
1SO 9001:2015, consulta:
» . What clauses can be excluded in 1SO 9001:2015?
77777777777777777777777 http://advisera.com/9001academy/blog/2015/07/0
i 7/what-clauses-can-be-excluded-in-iso-90012015/

Comment [9A10]: Por ejemplo, 8.3 Disefio y
desarrollo de productos y servicios.

Comment [9A11]: Por ejemplo, [nombre de la
organizacion]

‘[cargo] desarrollo.

[nombre]

[firma] _ | Comment [9A12]: Sélo es necesaria la firma si el
procedimiento para el Control de documento
establece que deben ser firmados los documentos
en papel.

Apéndice 3 - Alcance del SGC ver [version] del [fecha] Paginadde 4

©2015 Plantilla para clientes de EPPS Services Ltd. www.advisera.com , segiin Contrato de licencia.



	04.3_Apendice_3_Alcance_del_SGC_ES_001.pdf (p.1)
	04.3_Apendice_3_Alcance_del_SGC_ES_002.pdf (p.2)
	04.3_Apendice_3_Alcance_del_SGC_ES_003.pdf (p.3)
	04.3_Apendice_3_Alcance_del_SGC_ES_004.pdf (p.4)

