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[bookmark: _Toc462150453]
目的、范围和使用者
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]本程序的目的是规定与环境管理体系有关的方针和有效性的内部和外部信息交流的过程，能够促使在[组织名称]控制下工作的员工对持续改进做出贡献
本程序适用于[组织名称]环境管理体系范围内所有过程。
本文件的使用者是[组织名称]环境管理体系范围内的所有员工。

[bookmark: _Toc462150454]参考文件
· GB/T 24001-2015 条款6.1.2、7.4
· 《环境手册》
· 《相关方、法律法规和其他要求清单》
· 《环境方针》
· 《文件和记录控制程序》
· 《识别和评价环境因素和风险程序》
· 《应急准备和响应程序》

[bookmark: _Toc462150455]内部和外部信息交流
不论何种交流形式，信息必须：
· 清晰和充分地说明，以便[组织名称]能准确表达其有效性。
· 可追踪
· 可比较	Comment by 14001Academy: 例如，同样的计量单位
[bookmark: _Toc462150456]内部信息交流
 [组织名称]的员工对环境问题的关注可通过以下方式发给[岗位名称]：[给环境管理体系项目组成员、投员工意见箱、使用内部电子邮件系统、定期主管会议]。	Comment by 14001Academy: 例如生产经理。	Comment by 14001Academy: 按组织做法改写。
环境方针和程序的变更和增加情况，由[岗位名称]通过电子邮件或会议向有关员工传达。	Comment by 14001Academy: 按组织做法改写。
外部有关环境问题的询问应当转给[岗位名称]，由他/她报告最高管理者，采取适当措施。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][岗位名称]要确保有关信息传播到[组织名称]各层次和职能，以确保与环境管理体系有关信息的有效交流。传播可以 通过每月的电子邮件简讯、内部通讯、公告栏、内部网的绿色论坛来进行。 内部信息交流的方法包括但不限于： 定期的管理会议、公告栏的告示、电话、内部通讯、每月1次就环境方针、环境目标、指标、环境管理体系的有效性的理解与员工交谈。	Comment by 14001Academy: 按组织的做法改写	Comment by 14001Academy: 仅仅是个建议，按组织的做法改写。
	Comment by 14001Academy: 仅仅是个建议，按组织的做法改写。 
[bookmark: _Toc462150457]外部信息交流
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