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[组织标志]	Comment by 14001Academy: 本文中所有方括号中的内容必须填写。
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不符合管理和纠正措施程序	Comment by 14001Academy:  如果你们已经实施了ISO9001, 就不必为ISO14001重写该程序。将标记部分添加到你们已有的质量管理体系程序就行了。参见下面的批注。	Comment by 14001Academy: 想知道更多关于不符合和纠正措施的内容，请阅读以下文章。
环境不符合管理：ISO14001与ISO 9001有什么不同？ http://advisera.com/14001academy/blog/2014/10/08/environmental-nonconformity-management-iso-14001-different-iso-9001/ 
支持环境管理的纠正和预防措施 http://advisera.com/14001academy/blog/2014/07/13/corrective-preventive-actions-support-environmental-management/ 
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[bookmark: _Toc462226541]
目的、范围和使用者
本程序的目的是描述与识别不符合有关的所有活动和启动、实施纠正和纠正措施及保持其记录的所有活动。
本程序应用于环境管理体系中潜在的和发生的不符合。	Comment by 14001Academy: 如果你们已经有ISO 9001，只需将这部分插入已有的不符合和纠正措施程序。
本程序的使用者为[组织名称]所有过程的负责人。

[bookmark: _Toc462226542]参考文件
· GB/T 24001-2015 条款10.2	Comment by 14001Academy: 如果你们已经有ISO 9001，只需将这部分插入已有的不符合和纠正措施程序。
· 《环境手册》
· 《内部审核程序》

[bookmark: _Toc462226543]不符合管理和纠正措施
[bookmark: _Toc462226544]不符合
不符合是指未能满足标准要求、内部文件要求、条例要求、合同要求以及环境管理体系策划安排的其他要求。 不符合可以在内部审核或外部审核时识别，也可以在管理评审结果的基础上识别，还可以在事故发生后、正常业务运行时或其他场合识别。	Comment by 14001Academy:  如果你们已经有ISO 9001，只需将这部分插入已有的不符合和纠正措施程序。
任何员工发现不符合，必须立即通知[岗位名称]。[岗位名称]将不符合记录到“环境不符合记录”，采取行动控制、制止和纠正不符合，并处理不符合的后果。 	Comment by 14001Academy: 如果你们已经有ISO 9001，只需将这部分插入已有的不符合和纠正措施程序。
[bookmark: _Toc462226545]纠正措施
纠正措施可以由任何员工发起，或者（适当时）由顾客、供方或组织的外包商发起。纠正措施可能要求修改环境管理体系内的文件、过程和安排。 	Comment by 14001Academy: 如果你们已经有ISO 9001，只需将这部分插入已有的不符合和纠正措施程序。
纠正措施必须与发生的不符合的后果相适应，这些不符合在以下方面有不利影响：
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点击此处下载文件全文：
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