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[bookmark: _Toc479022443]
Scopo, campo di applicazione e destinatari
Scopo di questo documento è quello di definire i requisiti, pianificare, identificare i metodi da utilizzare per la formazione, competenza e consapevolezza e valutare i risultati della formazione per dimostrare la competenza di personale, subappaltatori, fornitori e clienti  le cui azioni influenzano l’efficacia ambientale.	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa sezione nella procedura per le risorse umane già esistente.
Tale procedura si applica a tutti i processi e / o aree (parti dell’organizzazione) all’interno del SGA (Sistema di Gestione Ambientale – ISO 14001:2015).	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa sezione nella procedura per le risorse umane già esistente.
Un destinatario del presente documento è il [funzione] di [nome dell’organizzazione].	Comment by 14001Academy: Può essere il DG, il Capo del Dipartimento Risorse Umane ecc.

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc352075621][bookmark: _Toc352147459][bookmark: _Toc352191720][bookmark: _Toc479022444]Documenti di riferimento
· Norma ISO 14001:2015, paragrafi 7.2 e 7.3	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa sezione nella procedura già esistente per le risorse umane.
· Manuale Ambientale
· Politica Ambientale
· Scheda Aspetto di Processo
· Procedura per il Controllo Operativo e gli Aspetti Ambientali Significativi.

[bookmark: _Toc479022445]Pianificazione e conduzione della formazione
[bookmark: _Toc479022446]Definizione delle competenze necessarie
Il [Dipartimento per le Risorse Umane, insieme ai capi dipartimento], definisce le competenze necessarie per gli impiegati che svolgano attività relative ad aspetti ambientali significativi.	Comment by 14001Academy: Adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa sezione nella procedura già esistente per le risorse umane.
Il [Dipartimento per le Risorse Umane] crea il documento [nome del documento] che contiene i dati summenzionati.	Comment by 14001Academy: Adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.	Comment by 14001Academy: Può essere la “Sistematizzazione del Luogo di Lavoro,” il “Mansionario e Requisiti di Competenza,” o un altro documento in cui l’organizzazione abbia definiti i requisiti per la competenza.
[bookmark: _Toc479022447]Definizione dei requisiti emergenti per la formazione, competenza e consapevolezza	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa sezione nella procedura per le risorse umane già esistente.
[bookmark: _Toc479022448]Personale 
[bookmark: _GoBack]Scopo di questa attività è definire la differenza tra competenza e consapevolezza esistenti e quella richiesta e di identificare la formazione necessaria a riempire tale divario. 
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