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Scopo, campo di applicazione e destinatari
Lo scopo di questo documento è quello di definire il processo di identificazione e determinazione del contesto interno ed esterno dell’organizzazione, oltre che delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate per ciò che riguarda il Sistema di Gestione Ambientale (SGA).
Questo documento si applica all’intero Sistema di Gestione Ambientale (SGA).
I destinatari di questo documento sono i membri dell’Alta Direzione di [nome dell’organizzazione].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc352075621][bookmark: _Toc352147459][bookmark: _Toc352191720][bookmark: _Toc352451892][bookmark: _Toc479021228]Documenti di riferimento
· La norma ISO 14001:2015, paragrafi 4.1 e 4.2
· Manuale Ambientale 
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[bookmark: _Toc479021230]Contesto interno
[funzione] è responsabile di identificare e valutare le questioni interne dell'organizzazione che possono influenzare la sua capacità di raggiungere i risultati attesi del Sistema di Gestione Ambientale. Le questioni interne fanno parte del contesto interno, e influenzano la capacità dell'organizzazione di raggiungere i risultati attesi del Sistema di Gestione Ambientale.
Il contesto interno dell'organizzazione è l'ambiente interno in cui [nome dell'organizzazione] si impegna a raggiungere i propri obiettivi strategici, compresi gli obiettivi ambientali, e gestisce i rischi e le opportunità interne.
Il contesto interno comprende, ma non è limitato a:
· Prodotti e servizi	Comment by 14001Academy: Adattare alle esigenze dell’organizzazione.
· Struttura organizzativa, ruoli e responsabilità
· Leadership 
· La cultura organizzativa
· La capacità, intesa in termini di risorse e conoscenze (per esempio, il capitale, il tempo, le persone, i processi, i sistemi e le tecnologie)
· Sistemi informativi, flussi informativi e processi decisionali (sia formali che informali)
· Norme, linee guida e modelli adottati dall'organizzazione
· Forma e portata dei rapporti contrattuali
[bookmark: _Toc479021231]Contesto esterno
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