	 [nome dell’organizzazione]
	



** VERSIONE ANTEPRIMA GRATUITA **



[Logo dell’organizzazione]	Comment by 14001Academy: Tutti i campi di questo documento chiusi tra parentesi quadre [ ] devono essere compilati.
[Nome dell’organizzazione]

PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLE NON CONFORMITÀ E DELLE AZIONI CORRETTIVE	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, non devi duplicare questa procedura per la ISO 14001 – basterà aggiungere le sezioni evidenziate alla procedura SGQ già esistente - vedi i commenti di seguito.	Comment by 14001Academy: Per saperne di più su non conformità e azioni correttive, vedi i seguenti articoli:
 Environmental Nonconformity Management: How is ISO 14001 different from ISO 9001 http://advisera.com/14001academy/blog/2014/10/08/environmental-nonconformity-management-iso-14001-different-iso-9001/ 
 Corrective and Preventive Actions to Support Environmental Management http://advisera.com/14001academy/blog/2014/07/13/corrective-preventive-actions-support-environmental-management/ 
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[bookmark: _Toc351886777][bookmark: _Toc479023642]
Scopo, campo di applicazione e destinatari
Scopo di questa procedura è descrivere tutte le attività relative all’identificazione delle non conformità, avvio, implementazione e tenuta delle registrazioni relative alle correzioni, oltre che alle azioni correttive.
Questa procedura si applica a tutte le non conformità potenziali e verificatesi per quanto riguarda il Sistema di Gestione Ambientale (SGA).	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa parte nella procedura già esistente per le non conformità e le azioni correttive.
I destinatari di questo documento sono tutte le persone responsabili dei processi all’interno di [nome dell’organizzazione].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc479023643]Documenti di riferimento
· La norma ISO 14001:2015, paragrafo 10.2	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa parte nella procedura già esistente per le non conformità e le azioni correttive.
· il Manuale Ambientale
· la procedura per gli Audit Interni 

[bookmark: _Toc403923118][bookmark: _Toc479023644]Gestione di non conformità e azioni correttive
[bookmark: _Toc403923119][bookmark: _Toc479023645]Non conformità 
Una non conformità è la mancata soddisfazione dei requisiti di norme, documentazione interna, regolamenti, contrattuali e altre disposizioni definite per il SGA.  Le non conformità possono essere identificate durante un audit interno o esterno, sulla base dei risultati del riesame della direzione, dopo il verificarsi di incidenti, durante le normali attività aziendali o in qualsiasi altra occasione.	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa parte nella procedura già esistente per le non conformità e le azioni correttive.
Un impiegato che noti una non conformità deve notificarla immediatamente a [funzione], che la registrerà sul Rapporto delle Non Conformità Ambientali e implementerà delle azioni volte a controllarla, contenerla e correggerla e a gestire le relative conseguenze.	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa parte nella procedura già esistente per le non conformità e le azioni correttive.
[bookmark: _Toc479023646]Azione correttiva
Un’azione correttiva può essere avviata da un impiegato o (a seconda dei casi) da un cliente, un fornitore o un subappaltatore dell’organizzazione. Un’azione correttiva potrebbe richiedere di apportare delle modifiche a documenti, processi o disposizioni all’interno del SGA. 	Comment by 14001Academy: Se hai già implementato la ISO 9001, ti basterà inserire questa parte nella procedura già esistente per le non conformità e le azioni correttive.
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