	 [nome dell’organizzazione]
	



Allegato 2 – Rapporto di Azione Preventiva e Correttiva	Comment by 14001Academy: In caso l’organizzazione utilizzi un database elettronico, questo allegato non sarà necessario e i dati qui elencati potranno essere registrati nel database.
** VERSIONE ANTEPRIMA GRATUITA **
	Motivo per l’avvio di un’Azione Correttiva/Preventiva:	Comment by 14001Academy: Ad es. Audit Interno, Audit Esterno, Reclami da parte del cliente ecc.
	

	...
	

	Processo in cui la non conformità è stata rilevata:
	...

	
	

	...
	La non conformità si è ripetuta?

	
		Comment by 14001Academy: Se la risposta è Sì, scrivere il nome del processo.

	Gruppo per l’analisi delle non conformità e l’implementazione delle azioni correttive:

	...

	Persona responsabile per l’implementazione:
	...

	1. [nome], leader del gruppo
2. [nome], membro del gruppo
3. [nome], membro del gruppo
	
	

	


	Causa della non conformità:	Comment by 14001Academy: Nell’identificazione della causa della non conformità, tenete in considerazione non solo il processo in cui la non conformità si è verificata ma anche il processo precedente. La causa della non conformità può trovarsi in qualche altro processo. Ad esempio:
Non conformità: Versamento d’olio nell’area utilizzata per il deposito dell’olio usato.
Causa della non conformità: Il versamento d’olio è avvenuto a causa della corrosione di un barile. Il barile contenente olio usato non era adatto per l’uso a cui era destinato.

	

	...

	

	L’azione correttiva ha influenza su altre parti del sistema: 
		Comment by 14001Academy: Se la risposta è Sì, scrivere il nome della parte del sistema.

	...
	Data del rapporto:
	Redatto da:

		Comment by 14001Academy: Scrivere in se l'attuazione è condotta completamente ed entro termine.
	
		Comment by 14001Academy: Nome della persona che ha redatto il rapporto.

	Evidenze obiettive dell’azione implementata:

		Comment by 14001Academy: Report sulle intervento, bollette, foto, ecc.

	...
	Data:
	...

	...
	

	





** FINE DELL’ANTEPRIMA GRATUITA **

Per scaricare la versione completa di questo documento, clicca qui:
https://advisera.com/14001academy/it/documentation/rapporto-di-azione-correttiva/ 
[bookmark: _GoBack]	
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