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 L’articolo: How to perform communication related to the EMS http://advisera.com/14001academy/blog/2015/08/31/how-to-perform-communication-related-to-the-ems/ 
 Il Corso online gratuito: Corso Base sulla ISO 14001 https://training.advisera.com/course/iso-14001-foundations-course/ 
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[bookmark: _Toc479022762][bookmark: _Toc481514264][bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc404870089]
Scopo, campo di applicazione e destinatari
[bookmark: _Toc354575500][bookmark: _Toc354575501]Scopo di questo documento è quello di definire il processo di comunicazione interna ed esterna relative alla politica e all’efficacia del SGA (Sistema di Gestione Ambientale) e di consentire alle persone che lavorano sotto il controllo di [nome dell’organizzazione] di contribuire al miglioramento continuo. 
Tale procedura si applica a tutti i processi di [nome dell’organizzazione] all’interno del campo di applicazione del SGA.
I destinatari di questo documento sono tutti gli impiegati di [nome dell’organizzazione] che operano all’interno del campo di applicazione del SGA.

[bookmark: _Toc481514265][bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc404870090]Documenti di riferimento 
· La norma ISO 14001:2004, clause 4.4.32015, paragrafo 6.1.2; 7.4
· Manuale Ambientale 
· Elenco delle Parti Interessate, dei Requisiti Legali e di altra natura
· Politica Ambientale
· Procedura per il Controllo dei Documenti e delle Registrazioni
· Procedura per l’Identificazione e la Valutazione degli Aspetti Ambientali
· Procedura per la Preparazione e la Risposta alle Emergenze

[bookmark: _Toc479022764][bookmark: _Toc481514266]Comunicazione interna ed esterna 
A prescindere dal tipo di comunicazione, le informazioni devono essere:
· Chiare e illustrate in modo adeguato, cosicché [nome dell’organizzazione] possa esprimere con precisione la relativa efficacia
· Rintracciabili
· Confrontabili	Comment by 14001Academy: Ad es. utilizzando le stesse unità di misura.
[bookmark: _Toc479022765][bookmark: _Toc481514267]Comunicazione interna 
Le preoccupazioni associate alle questioni ambientali sollevate dagli impiegati di [nome dell’organizzazione] saranno indirizzate a [funzione] da: [membri del gruppo del SGA, scatola dei suggerimenti degli impiegati, sistema di email interne e incontri periodici dei supervisori.	Comment by 14001Academy: Per es. il Rappresentante della Direzione	Comment by 14001Academy: Per es. il Responsabile della produzione	Comment by 14001Academy: Adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.
Modifiche o integrazioni alla politica e alle procedure ambientali saranno comunicate al personale interessato di [nome dell’organizzazione] da [funzione] tramite e-mail o riunioni. 	Comment by 14001Academy: Adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.
Le richieste di informazioni associate a questioni ambientali comunicate da parte di soggetti esterni devono essere inoltrate a [funzione], che ne informa l’Alta Direzione e intraprende le azioni appropriate. 
[Funzione] garantirà che le informazioni rilevanti vengano diffuse ai vari livelli e funzioni di [nome dell'organizzazione] al fine di garantire l'efficace comunicazione delle questioni relative informazioni rilevanti per il SGA. Ciò sarà fatto attraverso bollettini mensili inviati per email, newsletter, avvisi in bacheca e tramite forum sul rinverdimento, all’interno dell’intranet aziendale. I metodi di comunicazione interna includono, ma non sono limitati a: riunioni periodiche della Direzione, avvisi in bacheca, intranet, telefono, newsletter e conversazioni con i dipendenti riguardo alla loro comprensione della Politica Ambientale, degli Obiettivi e Traguardi Ambientali e dell'efficacia del SGA una volta al mese.	Comment by 14001Academy: Adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.	Comment by 14001Academy: Si tratta solo di suggerimenti; adattare alla prassi in uso presso l’organizzazione.	Comment by 14001Academy: Si tratta solo di un suggerimento relativo alla frequenza, da adattare alle esigenze dell’organizzazione. 
[bookmark: _Toc479022766][bookmark: _Toc481514268][bookmark: _Toc404870093]Comunicazione esterna 
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