	 [nome da organização]
	



** VERSÃO DE DEMONSTRAÇÃO **



[Logo da organização]	Comment by 14001Academy: Todos os campos neste documento marcados por colchetes [ ] devem ser preenchidos.
[Nome da organização]

PROCEDIMENTO PARA GESTÃO DE NÃO CONFORMIDADES E AÇÕES CORRETIVAS	Comment by 14001Academy: Se você já implementou a ISO 9001, você não precisa duplicar este procedimento para a ISO 14001 – basta adicionar as seções marcadas em seu procedimento existente no SGQ – favor veja os comentários abaixo. 	Comment by 14001Academy: Se você quer saber mais sobre não conformidades e ações corretivas, veja estes artigos:
Environmental Nonconformity Management: How is ISO 14001 different from ISO 9001 http://advisera.com/14001academy/blog/2014/10/08/environmental-nonconformity-management-iso-14001-different-iso-9001/ 
Corrective and Preventive Actions to Support Environmental Management http://advisera.com/14001academy/blog/2014/07/13/corrective-preventive-actions-support-environmental-management/ 
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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc458590207]
Propósito, escopo e usuários
O propósito deste procedimento é descrever todas as atividades relacionadas a identificação de não conformidades, iniciação, implementação, e manutenção de registros de correções, assim como de ações corretivas.
Este procedimento é aplicado a todas as não conformidades potenciais e ocorridas relacionadas ao Sistema de Gestão Ambiental (SGA).	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para não conformidades ações corretivas.
Os usuários deste documento são todas as pessoas responsáveis por processos na [nome da organização].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc458590208]Documentos de referência
· Norma ISO 14001:2015, cláusula 10.2	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para não conformidades ações corretivas.
· Manual Ambiental
· Procedimento para Auditoria Interna 

[bookmark: _Toc403923118][bookmark: _Toc458590209]Gestão de não conformidades e ações corretivas
[bookmark: _Toc403923119][bookmark: _Toc458590210]Não conformidades 
Uma não conformidade é qualquer falha em atender aos requisitos das normas, documentação interna, regulamentações, arranjos contratuais e outros planejados para o SGA. Não conformidades podem ser identificadas durante uma auditoria interna ou externa, com base em resultados de análises críticas pela direção, após incidentes, durante operações normais do negócio, ou em qualquer outra ocasião.	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para não conformidades ações corretivas.
Um empregado que perceba uma não conformidade deve notificá-la imediatamente ao [título do cargo], que irá registrá-la no Registro de Não Conformidade Ambiental e tomar ações para controla-la, contê-la, e corrigi-la, e para lidar com suas consequências.	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para não conformidades ações corretivas.
[bookmark: _Toc458590211]Ação corretiva
Uma ação corretiva pode ser iniciada por qualquer empregado ou (onde apropriado) por cliente, fornecedor ou parceiro terceirizado da organização. Uma ação corretiva pode requerer que mudanças sejam feitas em qualquer documento, processo, ou arranjo dentro do SGA. 	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para não conformidades ações corretivas.
Ações corretiva devem ser apropriadas às consequências da não conformidade ocorrida que pode ter uma influência negativa:
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[bookmark: _GoBack]Clique aqui para baixar a versão completa deste documento: http://advisera.com/14001academy/documentation/procedure-for-the-management-of-nonconformities-corrective-and-preventive-actions/ 
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