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[bookmark: _Toc263078249][bookmark: _Toc458588058]
Propósito, escopo e usuários
O propósito deste procedimento é definir a necessidade, planejamento, métodos para treinamento, competência e conscientização, e avaliação dos resultados de treinamento de forma aprovar competência a empregados, subcontratados, fornecedores e clientes cujas ações influenciam a eficácia ambiental.	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para a recursos humanos.
Este procedimento é aplicado a todos os processos e /ou áreas (partes da organização) dentro do SGA (Sistema de Gestão Ambiental – ISO 14001:2015).	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para a recursos humanos.
Um usuário deste documento é o [título do cargo] da [nome da organização].	Comment by 14001Academy: Este pode ser o CEO, chefe do departamento de RH, etc.

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc458588059]Documentos de referência
· Norma ISO 14001:2015, cláusulas 7.2; 7.3	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para a recursos humanos.
· Manual Ambiental
· Política Ambiental
· Carta de Aspectos do Processo
· Procedimento para Controle Operacional de Aspectos Ambientais Significativos

[bookmark: _Toc458588060]Planejamento e condução de treinamento
[bookmark: _Toc458588061]Definindo necessidades de competência
O [departamento de Recursos Humanos, juntamente com os chefes de departamento], define competências necessárias de empregados para realizar atividades relacionadas a aspectos ambientais significativos.	Comment by 14001Academy: Adapte à prática da organização.	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para a recursos humanos.
O [departamento de RH] formula um documento [nome do documento] que contém os dados acima mencionados.	Comment by 14001Academy: Adapte à prática da organização.	Comment by 14001Academy: Isto pode ser “Sistematização do Local de Trabalho”, “Descrição do Cargo e Requisitos de Competência”, ou outro documento no qual a organização definiu requisitos para competência.
[bookmark: _Toc458588062]Definindo necessidade para treinamento, competência e sensibilização	Comment by 14001Academy: Se você já tem a ISO 9001, apenas insira esta parte no procedimento existente para a recursos humanos.
[bookmark: _Toc458588063]Empregados
O propósito desta atividade é definir a lacuna entre as competências existentes e requeridas de empregados, de conscientização e de treinamentos necessários para cobrir esta lacuna. O [título do cargo] é responsável por conduzir esta atividade e por definir a necessidade por treinamento e conscientização com relação a:	Comment by 14001Academy: Este pode ser o Gerente de RH, Proprietário do processo, CEO ou outro membro da direção.
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