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[bookmark: _Toc263078249][bookmark: _Toc459119297]
Propósito, escopo e usuários
O propósito deste documento é definir o processo de controle e descarga de águas residuais.
Este documento se aplica a todas as atividades e processos da [nome da organização] que gera águas residuais.
Usuários deste documento são todos os empregados da [nome da organização] engajados nos processos e atividades relacionadas a águas residuais. 

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc459119298]Documentos de referência
· Norma ISO 14001:2015, cláusula 8.1
· Manual Ambiental
· Política Ambiental
· Procedimento para Identificação e Avaliação de Aspectos Ambientais
· Procedimento para Controle Operacional de Aspectos Ambientais Significativos
· Procedimento para Prontidão e Resposta a Emergência
· Lista de Partes Interessadas, Requisitos Legais e Outros

[bookmark: _Toc459119299]Águas residuais e esgoto 
[bookmark: _Toc459119300]Descarga de águas residuais
O [título do cargo] assegura que descargas de águas residuais do processo, águas residuais sanitárias águas residuais de operações de utilidades ou água de tempestade para águas superficiais não resultem em concentração de contaminantes em excesso com relação aos critérios de qualidade da água do ambiente ou, em caso de ausência de critérios, outras fontes de qualidade da água do ambiente.
Descargas de águas residuais industriais ou de águas pluviais em sistemas públicos ou privados de tratamento de águas residuais deveriam:
· Atender requisitos de pré-tratamento e monitoramento do Sistema de tratamento de esgoto onde é feita a descarga.
· Não interferir, direta ou indiretamente, com a operação e manutenção dos sistemas de coleta e tratamento, o ser um risco a saúde e segurança de trabalhadores.
· Não impactar de forma adversa características de resíduos das operações de tratamento de águas residuais que são descarregadas em sistemas municipais ou centralizados de tratamento de águas residuais que tem capacidade para atender requisitos regulatórios locais para o tratamento de águas residuais geradas a partir do processo. 
· Pré-tratamento de águas residuais para atender requisitos regulatórios antes da descarga do local do projeto ser requerida se o sistema municipal ou centralizado de tratamento de águas residuais recebendo as águas residuais do projeto não possuir capacidade adequada para manter a conformidade com a regulamentação.
[bookmark: _Toc459119301]Gestão de águas residuais
[bookmark: _Toc459119302]Águas residuais industriais
Águas residuais industriais geradas a partir de operações industriais incluem águas residuais de processo, águas residuais de operações de utilidades, escoamento do processo e de áreas de preparação de materiais, e atividades diversas incluindo águas residuais de laboratórios, oficinas de manutenção de equipamentos, etc.
Águas residuais de processo
O [título do cargo] é responsável pela provisão de recursos adequados que são requeridos para a operação e manutenção apropriadas de uma instalação de tratamento, uma vez que o desempenho é fortemente dependente de habilidade técnica e treinamento de sua equipe operacional. 
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