

	 [nombre de la organización]
	[nivel de confidencialidad]



** VERSIÓN DE MUESTRA GRATIS **





	[logo de la organización]	Comment by 27001Academy: Se deben completar todos los campos de este documento que estén marcados con corchetes [ ].
[nombre de la organización]
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[bookmark: _Toc269500966][bookmark: _Toc368244523][bookmark: _Toc23326307]
Objetivo, alcance y usuarios
El objetivo del presente documento es asegurar la seguridad de la información y el software cuando son intercambiados dentro o fuera de la organización.
Este documento se aplica a todo el alcance del Sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI); es decir, a toda la información y tecnología de la información y de la comunicación utilizada dentro del alcance del SGSI.
Los usuarios de este documento son empleados de [unidad organizativa de tecnología de la información y de la comunicación].

[bookmark: _Toc269500967][bookmark: _Toc368244524][bookmark: _Toc23326308]Documentos de referencia
· Norma ISO/IEC 27001, puntos A.13.2.1, A.13.2.2
· Política de seguridad de la información
· [Política de clasificación de la información]
· [Política de seguridad para proveedores]

[bookmark: _Toc269500968][bookmark: _Toc368244525][bookmark: _Toc23326309]Transferencia de la información
[bookmark: _Toc269500969][bookmark: _Toc368244526][bookmark: _Toc23326310]Canales de comunicación electrónica	Comment by 27001Academy: Eliminar todo este punto si el control A.13.2.1 está marcado como no aplicable en la Declaración de aplicabilidad.
La información de la organización puede ser intercambiada a través de los siguientes canales de comunicación electrónica: correo electrónico, descarga de archivos desde Internet, transferencia de datos por medio de [indicar los nombres de los sistemas de comunicación especializados], teléfonos, equipos de fax, mensajes de texto por teléfonos móviles, soportes móviles y foros o redes sociales.	Comment by 27001Academy: Agregar o eliminar canales de comunicación de acuerdo con la evaluación de riesgos y con los canales utilizados habitualmente en la organización.	Comment by 27001Academy: Se puede especificar el soporte en cuestión.	Comment by 27001Academy: Se pueden especificar los foros y redes sociales en cuestión.
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