	 [nombre de la organización]
	[nivel de confidencialidad]



[bookmark: _Toc263078249]Apéndice 5 – Contactos clave	Comment by 27001Academy: Para saber cómo completar este documento, y ver ejemplos reales de lo que necesita escribir, vea este tutorial en vídeo: “How to Write a Business Continuity Plan According to ISO 22301”.

Para acceder al tutorial en su Bandeja de entrada, busque el correo electrónico que recibió en el momento de la compra; allí verá una contraseña que le permitirá acceder al video tutorial.	Comment by 27001Academy: Los contactos clave son:
 todos los miembros del Gabinete de crisis
 todos los miembros del Gabinete de apoyo de crisis
 todos los Gerentes de recuperación de actividades críticas
 sus reemplazantes.

Este formulario se utiliza sólo para asentar los contactos para recuperación, mientras que las personas de las actividades individuales están detalladas en los planes de recuperación de la actividad.	Comment by 27001Academy: Para obtener más información sobre este tema, lea este artículos:

 Beyond the BCM Manager: Additional roles to consider during the disruptive incident https://advisera.com/27001academy/blog/2016/12/05/beyond-the-bcm-manager-additional-roles-to-consider-during-the-disruptive-incident/

 Enabling communication during disruptive incidents according to ISO 22301 https://advisera.com/27001academy/blog/2016/12/19/enabling-communication-during-disruptive-incidents-according-to-iso-22301/
** VERSIÓN DE MUESTRA GRATIS **
	Nro.
	Función durante un incidente disruptivo 
	Nombre
	…
	…
	…
	…
	…
	Nro. de reemplazo	Comment by 27001Academy: De la lista de reemplazos, quién reemplazará a la persona designada en caso que ésta no esté disponible.

	1.
	Recuperación de la base de datos
	Juan Martínez
	…
	…
	…
	…
	…
	2

	2.
	Recuperación de la aplicación	Comment by 27001Academy [2]: Estos son ejemplos. Cámbielos utilizando sus propios datos.
	María López
	…
	…
	…
	…
	…
	1

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	




** FIN DE MUESTRA GRATIS **
[bookmark: _GoBack]Para descargar la versión completa de este documento haga clic aquí: 
https://advisera.com/27001academy/es/documentation/contactos-clave/ 
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