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[logo de la organización]	Comment by Advisera: Se deben completar todos los campos de este documento que estén marcados con corchetes [ ].
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACCIÓN CORRECTIVA	Comment by Advisera: Para conocer más sobre este tema, lea el siguiente artículo: 

Complete guide to corrective action vs. preventive action
https://advisera.com/blog/2021/07/19/complete-guide-to-corrective-action-vs-preventive-action/
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Objetivo, alcance y usuarios
El objetivo de este procedimiento es describir todas las actividades relacionadas con la iniciación, implementación y mantenimiento de registros de correcciones, como también de acciones correctivas.
Este procedimiento se aplica a todas las actividades implementadas dentro del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI).
Los usuarios de este documento son todos los empleados de [nombre de la organización].	Comment by Advisera: Incluya el nombre de su organización.

[bookmark: _Toc266709604][bookmark: _Toc367609433][bookmark: _Toc129356834]Documentos de referencia
· Norma ISO/IEC 27001, cláusulas 10.1 y A.5.27
· Política de seguridad de la información	Comment by Advisera: Puede encontrar una plantilla para este documento en la carpeta del Paquete de Documentos sobre ISO 27001 "05_Politicas_generales".
· Procedimiento para auditoría interna	Comment by Advisera: Puede encontrar una plantilla para este documento en la carpeta del Paquete de Documentos sobre ISO 27001 "11_Auditoria_interna".
· Procedimiento para gestión de incidentes	Comment by Advisera: Puede encontrar una plantilla para este documento en la carpeta del Paquete de Documentos sobre ISO 27001 "09_Anexo_A_Controles_de_seguridad".

[bookmark: _Toc266709605][bookmark: _Toc367609434][bookmark: _Toc129356835]Correcciones y acciones correctivas
[bookmark: _Toc367609435][bookmark: _Toc129356836]No-conformidades y correcciones
Una no-conformidad es todo incumplimiento de los requerimientos de las normas, documentación interna, reglamentos, obligaciones contractuales y de otra clase dentro del SGSI. Las no-conformidades pueden ser identificadas durante una auditoría interna o externa, en base a resultados de la revisión por parte de la dirección, luego de incidentes, durante el transcurso normal de las operaciones de negocios o en cualquier otra situación.
Un empleado que detecta una no-conformidad debe tomar acciones inmediatamente para controlarla, contenerla y corregirla y para contener sus consecuencias. Si un empleado no es responsable de esa no-conformidad debe transmitir la información sobre ella a una persona responsable que pueda corregirla.

**FIN DE LA VISTA PREVIA GRATUITA**
Para descargar la versión completa de este documento, haga clic aquí:
https://advisera.com/27001academy/es/documentation/procedimiento-para-acciones-correctivas/
©2023 Esta plantilla puede ser utilizada por los clientes de Advisera Expert Solutions Ltd, www.advisera.com de acuerdo al contrato de licencia.
	Procedimiento para la acción correctiva
	ver [versión] del [fecha]
	Página 3 de 3


©2023 Esta plantilla puede ser utilizada por los clientes de Advisera Expert Solutions Ltd, www.advisera.com de acuerdo al contrato de licencia.
