	[nombre de la organización]
	[nivel de confidencialidad]



Apéndice 1 – Formulario para acciones correctivas	Comment by 27001Academy: Obtenga más información sobre cómo utilizar este formulario en el siguiente artículo: 

Practical use of corrective actions for ISO 27001 and ISO 22301 https://advisera.com/27001academy/blog/2013/12/09/practical-use-of-corrective-actions-for-iso-27001-and-iso-22301/
** VERSIÓN DE MUESTRA GRATIS **
	Acción correctiva nro.  Ej. CAF-NNN-YYYY


	Descripción de la no-conformidad: 

Ej. El código de software no está siendo respaldado de acuerdo con la Estrategia de continuidad de negocio. Evidencia: registro de copia de seguridad del sistema xyz 	Comment by 27001Academy [2]: Aquí debes considerar:
- lo observado (la situación)
- los requisitos no cumplidos (por ejemplo, de la norma, procedimiento, contrato, etc.)
- la evidencia (por ejemplo, falta de registro, errores, etc.)


	No-conformidad identificada en:
Ej. … 


	Nombre de …
Ej. …
	…

	Causa de la no-conformidad:
P.ej. …


	…

	¿…? SÍ - NO (marcar con un círculo)

	Acción correctiva a implementar:
P.ej. …



	…


	...
	.
	…




** FIN DE MUESTRA GRATIS **
[bookmark: _GoBack]Para descargar la versión completa de este documento haga clic aquí: https://advisera.com/27001academy/es/documentation/formulario-para-acciones-correctivas/ 
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