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Practical use of corrective actions for ISO 27001 and ISO 22301  
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[bookmark: _Toc266709603][bookmark: _Toc367609432][bookmark: _Toc40510538]
Objetivo, alcance y usuarios
El objetivo de este procedimiento es describir todas las actividades relacionadas con la iniciación, implementación y mantenimiento de registros de correcciones, como también de acciones correctivas.
Este procedimiento se aplica a todas las actividades implementadas dentro del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) [Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN)].	Comment by 27001Academy: Se debe insertar esta leyenda en lugar de SGSI en caso que el procedimiento se refiera exclusivamente a la gestión de continuidad de negocio.
Los usuarios de este documento son todos los empleados de [nombre de la organización].	Comment by 27001Academy [2]: Por favor incluya el nombre de su empresa.

[bookmark: _Toc266709604][bookmark: _Toc367609433][bookmark: _Toc40510539]Documentos de referencia
· Norma ISO/IEC 27001, punto 10,1 	Comment by 27001Academy: Borrar si el procedimiento se refiere sólo a gestión de continuidad de negocio.
· Norma ISO 22301, punto 10.1	Comment by 27001Academy: Borrar esto si usted no implementa continuidad de negocio.
· Política de seguridad de la información	Comment by 27001Academy: Borrar si el procedimiento se refiere sólo a gestión de continuidad de negocio.
· Política de continuidad de negocio	Comment by 27001Academy: Borrar esto si usted no implementa continuidad de negocio.
· Procedimiento para auditoría interna
· Procedimiento para gestión de incidentes	Comment by 27001Academy: Si la documentación es escrita sólo para continuidad de negocio, reemplazar con Plan de respuesta a los incidentes.

[bookmark: _Toc266709605][bookmark: _Toc367609434][bookmark: _Toc40510540]Correcciones y acciones correctivas
[bookmark: _Toc367609435][bookmark: _Toc40510541]No conformidades y correcciones
Una no-conformidad es todo incumplimiento de los requerimientos de las normas, documentación interna, reglamentos, obligaciones contractuales y de otra clase dentro del SGSI. Las no conformidades pueden ser identificadas durante una auditoría interna o externa, en base a resultados de la revisión por parte de la dirección, luego de incidentes, durante el transcurso normal de las operaciones de negocios o en cualquier otra situación.	Comment by 27001Academy: o SGCN
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