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[bookmark: _Toc269498126][bookmark: _Toc270717726][bookmark: _Toc21948914]
Objetivo, alcance y usuarios
El objetivo del presente documento es definir cómo se controlan los cambios en los sistema de información. 
Este documento se aplica a todo el alcance del Sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI); es decir, a todas las tecnologías de la información y de la comunicación utilizadas dentro del alcance del SGSI.
Los usuarios de este documento son empleados de [unidades organizativas para tecnología de la información y de la comunicación]. 

[bookmark: _Toc269498127][bookmark: _Toc270717727][bookmark: _Toc21948915]Documentos de referencia
· Norma ISO/IEC 27001, puntos A.12.1.2, A.14.2.4
· Política de seguridad de la información

[bookmark: _Toc269498128][bookmark: _Toc270717728][bookmark: _Toc21948916]Gestión de cambios
Cualquier cambio sobre sistemas operativos o de producción debe ser realizado de la siguiente forma:	Comment by 27001Academy: Se puede especificar qué es y qué no se considera un cambio regulado por este documento: instalación de nuevo software o de una versión nueva de un software existente, actualización de controlador, instalación de parches, cambios de configuración, etc. 	Comment by 27001Academy: …
1. Los cambios pueden ser propuestos por [indicar los cargos].
2. …
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