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[bookmark: _Toc369446657]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ovog dokumenta je osigurati brzu detekciju sigurnosnih događaja i slabosti te brzu reakciju i odgovor na sigurnosne incidente.
Ovaj dokument obuhvaća cjelokupni opseg sustava upravljanja informacijskom sigurnošću (engl. Information Security Management System – ISMS), odnosno sve djelatnike i ostale resurse koji se koriste unutar opsega ISMS-a, ali isto tako i dobavljače i ostale osobe izvan organizacije koje imaju doticaja sa sustavima i informacijama koji se nalaze u opsegu ISMS-a.
Korisnici ovog dokumenta su svi djelatnici [naziv organizacije], kao i ostale osobe navedene u prethodnom odjeljku.

[bookmark: _Toc369446658]Referentni dokumenti
· norma ISO/IEC 27001 točke A.7.2.3, A.16.1.1, A.6.1.2, A.16.1.3, A.16.1.4, A.16.1.5, A.16.1.6, A.16.1.7
· Politika informacijske sigurnosti
· Popis pravnih, regulatorskih, ugovornih i drugih obveza	Comment by xerox: Ako ne postoji takav popis, upisati ovdje zakone i ugovore koji su obvezni u odnosu na upravljanje incidentima
· [zakonski propisi koji određuju upravljanje incidentima]
· [ugovorne obveze koje određuju upravljanje incidentima]

[bookmark: _Toc369446659]Upravljanje incidentima
Incident informacijske sigurnosti je "pojedinačni ili serija neželjenih ili neočekivanih događaja informacijske sigurnosti, koji će vrlo vjerojatno ugroziti poslovanje i sigurnost informacija sigurnosti"(ISO/IEC 27000:2009).
[bookmark: _Toc369446660]Primitak i klasifikacija incidenata, slabosti i događaja
Svaki djelatnik, dobavljač ili neka druga treća strana koja je u doticaju sa informacijama i/ili sustavima [naziv organizacije] dužna je dojaviti bilo koju slabost sustava, incident, ili događaj koji bi vodio mogućem incidentu na slijedeći način:

** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje: http://www.iso27001standard.com/hr/dokumentacija/procedura-za-upravljanje-incidentima
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