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[bookmark: _Toc370134501]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest opisati sve aktivnosti vezane za pokretanje, provedbu i vođenje zapisa o korekcijama i korektivnim mjerama.
Ova procedura se primjenjuje na sve aktivnosti koje se provode u sustavu upravljanja informacijskom sigurnošću (engl. Information Security Management System – ISMS) [sustavu upravljanja kontinuitetom poslovanja (engl. Business Continuity Management System – BCMS)].	Comment by Dejan Košutić: Ubaciti ovu formulaciju i izbaciti onu o ISMS-u ukoliko se procedura odnosi isključivo na upravljanje kontinuitetom poslovanja
Korisnici ovog dokumenta su svi djelatnici u [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc370134502]Referentni dokumenti
· norma ISO/IEC 27001 točka 10.1 	Comment by Dejan Košutić: Izbrisati ukoliko ova procedura služi samo za upravljanje kontinuitetom poslovanja
· norma ISO 22301, točke 10.1	Comment by xerox: Brisati ako se ne implementira kontinuitet poslovanja
· norma BS 25999-2 točka 6.1
· Politika informacijske sigurnosti	Comment by Dejan Košutić: Izbrisati ukoliko ova procedura služi samo za upravljanje kontinuitetom poslovanja
· Politika kontinuiteta poslovanja	Comment by xerox: Brisati ako se ne implementira kontinuitet poslovanja
· Procedura za interne audite
· Procedura za upravljanje incidentima	Comment by Dejan: Ukoliko se piše dokumentacija samo za kontinuitet poslovanja, onda umjesto označenog teksta napisati Plan odziva na incidente

[bookmark: _Toc370134503]Korekcije i korektivne mjere
[bookmark: _Toc370134504]Nesukladnosti i korekcije
Nesukladnost je bilo koje neispunjenje zahtjeva normi, interne dokumentacije, zakonskih propisa, ugovora ili drugih obveza unutar ISMS-a. Nesukladnost se može identificirati temeljem rezultata internog audita ili vanjskog audita, pregleda od strane menadžmenta, nastalih incidenata, i u svim ostalim slučajevima kada se uoči nesukladnost.	Comment by Dejan Košutić: Ili BCMS-a
Osoba koja opazi nesukladnost mora odmah poduzeti mjere kako bi kontrolirala, zaustavila i ispravila dotičnu nesukladnost, kao i pobrinuti se za njene posljedice; ako osoba nije odgovorna za takvu nesukladnost, onda mora proslijediti informaciju o nesukladnosti osobi koja je odgovorna. Ta odgovorna osoba mora poduzeti korekciju.
[bookmark: _Toc370134505]Korektivne mjere
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