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Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ovog dokumenta jest osigurati ispravan i siguran rad informacijske i komunikacijske tehnologije.
Ovaj dokument obuhvaća cjelokupni opseg sustava upravljanja informacijskom sigurnošću (engl. Information Security Management System – ISMS), odnosno svu informacijsku i komunikacijsku tehnologiju kao i s time povezanu dokumentaciju unutar opsega.
Korisnici ovog dokumenta djelatnici [organizacijske jedinice za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju].

[bookmark: _Toc370713826]Referentni dokumenti
· norma ISO/IEC 27001 točke A.8.3.2, A.11.2.7, A.12.1.1, A.12.1.2, A.12.3.1, A.12.4.1, A.12.4.3, A.13.1.1, A.13.1.2, A.13.2.1, A.13.2.2, A.14.2.4
· Politika informacijske sigurnosti
· [Strategija kontinuiteta poslovanja]
· [Politika uporabe mrežnih servisa]
· [Politika mobilnih uređaja i rada na daljinu]
· [Politika klasifikacije informacija]
· [Popis resursa]
· [Politika sigurnosti dobavljača]

[bookmark: _Toc370713827]Operativne procedure za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju
[bookmark: _Toc370713828]Upravljanje promjenama	Comment by Dejan Kosutic: Izbrisati cijelu točku ukoliko je u Izvješću o primjenjivosti kontrola A.12.1.2 označena kao neprimjenjiva	Comment by Dejan Kosutic: Ovu točku treba izbrisati ukoliko se Politika upravljanja promjenama donijela kao zaseban dokument
Svaka promjena na operativnim ili produkcijskim sustavima mora se provoditi na slijedeći način:	Comment by Dejan Kosutic: Može se razgraničiti što se smatra a što ne promjenom koja se regulira ovim dokumentom: instalacija novog softvera ili nove verzije postojećeg softvera, ažuriranje drivera, instalacija zakrpa, promjene na konfiguraciji itd.	Comment by Dejan Kosutic: Ovi koraci se mogu koncipirati i na način da se u drugom koraku odluči tko će provoditi sve ostale korake, pa se u ovoj proceduri ne mora u svakom koraku precizirati tko je za njega odgovoran

** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje: http://www.iso27001standard.com/hr/dokumentacija/operativne-procedure-za-informacijsku-i-komunikacijsku-tehnologiju
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