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目的、范围和使用者
本程序的目的是表述从记录顾客要求到提交货物的与批发和零售过程相关的所有活动。
本文件的使用者为[批发和零售部]所有员工。

[bookmark: _Toc452369139]参考文件
· GB/T 19001-2015 条款8.2
· 《质量手册》
· 《仓管程序》
· 《顾客满意测量程序》
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