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[bookmark: _Toc448781842]目的、范围和使用者
本程序的目的是表述收集和利用顾客满意的信息，以便建立体系来监视顾客满意度以及顾客的需求和期望被满足程度的感受。
[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]本程序应用于质量管理体系里所有与顾客联系、确定顾客要求或收到顾客反馈的过程和区域（组织的部门）
本程序的使用者为[组织名称][销售部门员工]。	Comment by 9001Academy:  按组织的做法改写。

[bookmark: _Toc448781843]参考文件
· GB/T 19001-2015 条款9.1.2
· 《不合格管理和纠正措施程序》
· 《管理评审程序》

[bookmark: _Toc448781844]建立测量顾客满意度体系
[bookmark: _Toc448781845]流程图
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