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附件2  顾客投诉登记册	Comment by 9001Academy: 如果组织采用电子数据库，则本附件所列的数据可以保存在数据库，这个附件就不需要。
免费预览版
	序号
	投诉描述
	…
	收到投诉日期
	…
	投诉状态
	对处理投诉的建议	Comment by 9001Academy:  如果是较小的投诉，…
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	处理的截止日期：	Comment by 9001Academy: 解决投诉的截止日期
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免费预览版结束
点击此处下载文件全文：
[bookmark: _GoBack]http://advisera.com/9001academy/zh-cn/documentation/gktsdjb/ 
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