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[bookmark: _Toc448738065]
目的、范围和使用者
本程序的目的是规定培训需求、策划和方法以及培训效果的评价，以便提供胜任的人员。这些人员的工作影响已明文规定的过程的质量和有效性，还影响质量目标的实现。
本程序适用于质量管理体系内的所有过程和区域（组织各部门）
本文件的使用者是[组织名称]的[岗位名称]。

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc448738066]Reference documents参考文件
· GB/T 19001-2015 条款7.1.2; 7.2; 7.3
· 《质量手册》
· 《质量方针》

[bookmark: _Toc448738067]策划和实施培训
[bookmark: _Toc448738068]确定和提供人力资源
[人力资源部与各部门负责人一起] 确定所有工作岗位、各岗位所需人员数量以及能力。这些能力基于适当的教育、培训、技能和经验。 	Comment by 9001Academy: 哪些人参加按组织的做法改编。

[人力资源部] 编制包含上述信息的文件[文件名] 。	Comment by 9001Academy: 使部门名称适应组织的做法。	Comment by 9001Academy: 文件名可以是《工作场所系统化》、《工作说明和能力要求》或组织规定能力要求的其他文件。
[bookmark: _Toc448738069]确定培训需求
本活动的目的是确定在[组织名称]控制下工作的人员目前的能力与所要求的能力之间的差距以及为克服差距所需要的培训。[岗位名称] i负责实施本活动并根据以下方面确定培训需求：	Comment by 9001Academy: 这个岗位可以是人力资源经理、过程负责人、首席执行官或董事。


[bookmark: _GoBack]**免费预览版结束**
点击此处下载文件全文：
http://advisera.com/9001academy/zh-cn/documentation/nlpxhyscx/ 
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