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目的、范围和使用者
本程序的目的是表述从记录顾客要求到产品和服务的交付，所有与销售过程相关的活动。

参考文件
· GB/T 19001-2015 条款8.2
· 《质量手册》
· 《生产和服务提供程序》
· 《顾客满意测量程序》



销售过程
流程图
[bookmark: _MON_1457263850]
免费预览版结束
点击此处下载文件全文：
[bookmark: _GoBack]http://advisera.com/9001academy/zh-cn/documentation/xscx/ 

©2016按照许可协议， EPPS 服务有限公司 www.advisera.com 的客户可以使用本模板。
	销售程序
	版本[      ]自[日期]起
	第 4页 共 4页


©2016按照许可协议， EPPS 服务有限公司 www.advisera.com 的客户可以使用本模板。

