	 [组织名称]
	





免费预览版



[组织标志]	Comment by 9001Academy: 本文中所有方括号中的内容必须填写。
[组织名称]


 生产 和服务 提供程序	Comment by 9001Academy: 要想知道更多关于生产和服务提供的内容，请点击以下链接阅读“理解ISO9001中的生产和服务提供”。http://advisera.com/9001academy/blog/2014/10/07/understanding-product-service-provision-iso-9001/ 	Comment by 9001Academy: 如果组织只涉及提供服务，删除“生产”。	Comment by 9001Academy: 如果组织不提供服务，删除“服务”。


	编号:	Comment by 9001Academy: 使编号适应组织现行的做法。
	

	版本
	0.1

	编写
	

	批准
	

	版本日期
	

	签名
	



分发清单 	Comment by 9001Academy: 该清单仅需用于纸质文件，否则应删去。
	份数
	收件人
	日期
	签名
	回收

	
	
	
	
	日期
	签名

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




变更史
	日期
	版本
	编写
	变更说明

	
	0.1
	9001Academy
	基础文件大纲

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



目录
1.	目的、范围和使用者	3
2.	参考文件	3
3.	产品 和服务  实现	4
3.1.	流程图	4
3.2.	产品和服务实现的策划	4
3.2.1.	确定生产和服务提供所需资源	4
3.2.2.	生产和服务提供的确认	5
3.2.3.	标识和可追溯性	5
3.3.	生产和服务提供的实现	5
3.3.1.	获得确定产品和服务特性的信息	5
3.3.2.	获得作业指导书	5
3.3.3.	使用适宜的设备	5
3.3.4.	顾客财产	6
3.3.5.	实施测量和监视	6
3.3.6.	变更控制	6
3.3.7.	产品放行、交付和交付后的活动	6
3.4.	产品防护	6
3.5.	生产和服务提供流程	7
3.6.	解决不合格	7
4.	本文件的记录管理	8
5.	附件	8

[bookmark: _Toc448743022]
目的、范围和使用者
本程序的目的是表述  保质、保量、按时完成的生产过程 和根据顾客要求提供服务的过程。 	Comment by 9001Academy: 如果组织只涉及提供服务，删除“生产”。	Comment by 9001Academy:  如果组织不提供服务，删除“服务”。
本程序应用于 生产 和服务 过程的实现。	Comment by 9001Academy:  如果组织只涉及提供服务，删除“生产”。	Comment by 9001Academy: 如果组织不提供服务，删除“服务”。
本文件的使用者为[组织名称]负责生产 和服务 提供过程的人。	Comment by 9001Academy: 如果组织只涉及提供服务，删除“生产”。	Comment by 9001Academy:  如果组织不提供服务，删除“服务”。

[bookmark: _Toc448743023]参考文件
· GB/T 19001-2015 条款8.5、8.6
· 《文件和记录控制程序》
· 《能力、培训和意识程序》
· 《采购和评价供方程序》
· 《设计和开发程序》
· 《仓管程序》
· 《不合格管理和纠正措施程序》
· 《设备维护和测量仪器管理程序》
· [作业指导手册]	Comment by 9001Academy: 列出在这个过程使用的指导手册文件名



[bookmark: _Toc448743024]产品 和服务  实现	Comment by 9001Academy:  如果组织只涉及提供服务，删除“生产”。	Comment by 9001Academy:  如果组织不提供服务，删除“服务”。
[bookmark: _Toc448743025]流程图	Comment by 9001Academy: 这仅仅是个运输业流程图的例子。你应当编制自己特定的提供产品或服务的流程图。
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