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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc452366479]
目的、范围和使用者
本程序的目的是表述按照顾客要求的数量和期限并符合服务质量要求提供运输服务的过程。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]本程序应用于运输过程的实现。
本文件的使用者为[组织名称]负责运输过程的人。

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc452366480]参考文件
· GB/T 19001-2015 条款8.5、8.6
· 《文件和记录控制程序》
· 《能力、培训和意识程序》
· 《采购和评价供方程序》
· 《设计和开发程序》
· 《仓管程序》
· 《不合格管理和纠正措施程序》
· 《设备维护和测量仪器管理程序》
· [作业指导手册]	Comment by 9001Academy: 列出在这个过程使用的指导手册文件名

[bookmark: _Toc442169085][bookmark: _Toc442169112][bookmark: _Toc442169140][bookmark: _Toc452366481]运输服务流程
按照顾客要求， [岗位名称]确定货物的类型、体积、重量和目的地，保养车辆。一旦达成协议，[岗位名称] 发出 [运输指令] ，开始运输过程。	Comment by 9001Academy: 按组织做法改写
[bookmark: _Toc452366482]装货
根据[运输指令]， [岗位名称]确定执行[运输指令]的车辆数量、司机人选和装货日期。	Comment by 9001Academy: 例如物流经理
车辆在预定的时间到达装货地点，司机等待装货。
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