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目的、范围和使用者
项目计划的目的是清晰地规定实施质量管理体系项目的目标、要编制的文件、截止日期以及项目中的角色和职责。
项目计划应用于实施质量管理体系项目的所有活动。
本文件的使用者是[最高管理者]成员和项目组成员。

参考文件
· GB/T 19001-2015 标准 
· [ 规定项目启动的决定或类似文件]	Comment by 9001Academy: 只有在这个文件存在时才列入。
· [ 项目管理方法]	Comment by 9001Academy:  只有在这个文件存在时才列入。在这种情况下，项目计划与方法必须相符。

实施质量管理体系项目
项目目标
最迟在[日期]之前，按照ISO 9001:2015标准，实施质量管理体系。

项目成果
实施质量管理体系项目期间，将编制以下文件（有些文件包含的附件，没有在此明确说明）：
· 《文件和记录控制程序》–规定编制、审批、分发和更新文件、记录的基本规则
· 《质量方针》 –提供制定和评审质量目标框架的基础文件
· 《质量目标》 –确定组织质量目标和实现计划的文件
· 《质量手册》 –证实组织如何满足质量管理体系要求和引用程序的基础文件
· 《确定组织环境和利益相关方程序》–描述确定组织环境的过程和识别利益相关方以及他们的需求和期望。
· [bookmark: OLE_LINK1]《能力、培训和意识程序》–描述识别并培养员工所需的能力和意识的过程
· 《风险和机遇应对程序》–规定如何识别和应对与质量管理体系相关的风险和机遇
· 《销售程序》–规定销售过程和其过程的职责
· 《设计和开发程序》–描述设计和开发的整个过程，从资源的提供到产品或服务的放行，到生产或营销。
· 《采购和评价供方程序》–规定如何评价和选择供方以及执行采购过程
· 《生产和服务提供程序》–描述如何管理生产和服务提供的过程
· 《仓管程序》–规定与仓管过程相关的所有必要的活动
· 《不合格管理和纠正措施程序》–描述如何报告和处理不合格、如何实施和完成纠正措施
· 《设备维护和测量仪器管理程序》–描述维护设备和测量设备的过程
· 《测量顾客满意程序》–描述收集和处理顾客满意数据的方法 
· 《内部审核程序》–规定如何挑选审核员，如何编制审核计划，如何实施审核以及如何报告审核结果
· 《管理评审程序》–描述如何评审质量管理体系，以确保其持续的充分性、适宜性和有效性。

这些文件需要与ISO9001标准要求一致，并且应当结合组织的做法。组织的做法有不符合ISO9001标准要求之处，则需要调整。
截止日期
实施质量管理体系过程中，接收各文件的截止日期如下
	文件
	接收的截止日期

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



项目成果的最终展示计划于[日期]进行
项目组织
项目发起人
每个项目有个指定的“发起人”，他/她不必积极参与项目工作。项目发起人必须定期听取项目经理关于项目情况的报告。如果项目停顿，他/她必须介入。

[ 姓名，岗位名称] 已被任命为项目发起人。	Comment by 9001Academy: 最好是最高管理者成员

项目经理
项目经理的角色是确保项目实施所需的资源，协调项目，向发起人报告进程以及承担与项目相关的管理工作。项目经理的权力应当能确保项目在截止日期内不间断。
[bookmark: _Toc263228410][bookmark: _Toc267481626][bookmark: _Toc368255993][bookmark: _Toc383680368][bookmark: _Toc383681009][ 姓名，岗位名称] 已被任命为项目经理。	Comment by 9001Academy: 通常这是质量管理责任人，例如：质量管理体系的管理者代表。
[bookmark: _Toc263228411][bookmark: _Toc428991131]项目组	Comment by 9001Academy: 在组织小、不需要任命项目组的情况下，可删除该条款。
项目组的角色是在各方面帮助项目实施，完成项目指定任务，对要求多方论证的各种问题做决定。项目计划3.2节中的每个文件定稿前，或是项目经理认为需要时，项目组开会。
项目参与者登记表
	姓名
	部门
	岗位名称
	电话
	电子邮件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


主要项目风险
项目实施的主要风险如下：	Comment by 9001Academy: 按评估的风险修改
1. 在建立过程方法的阶段延期
2. 在形成过程程序时延期
3. 由于错误地选择了ISO 9001:2015标准条款进行删减导致延期

减少上述风险的措施如下：	Comment by 9001Academy: 按以前项目的经验修改
· 项目经理在截止日期之前监视项目实施的所有活动，及时地寻求项目发起人的介入。
· 聘用顾问，以确保时间和资源没有用在对项目不重要的活动上，并且各人的活动没有向错误方向发展。

项目实施的工具、报告
在局域网内建立一个包含项目期间产生的所有文件的共享文件夹。只有项目经理和[项目组成员] 要有权限变更和删除里面的文件。	Comment by 9001Academy: 这一段按组织的标准的项目实施过程改写。

项目经理每月准备一份项目实施报告转给项目发起人。	Comment by 9001Academy: 没必要的话就删除。


本文件的记录管理
	记录名称
	编号
	存放处
	责任人

	
	
	保存时间	Comment by 9001Academy: 使该栏的信息适应你公司的常规。
	地点
	保护	Comment by 9001Academy: 使该栏的信息适应你公司的常规。
	

	项目实施报告（电子文档）
	00
	3 年
	共享文件夹
	只有项目经理有权限编辑数据
	项目经理




[岗位名称]	Comment by 9001Academy: 只有在《文件和记录控制程序》规定纸质文件必须签名时才需要。
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©2016按照许可协议， EPPS 服务有限公司 www.advisera.com 的客户可以使用本模板。
	实施质量管理体系项目计划
	版本[      ]自[日期]起
	第 5页 共 5页


©2016按照许可协议， EPPS 服务有限公司 www.advisera.com 的客户可以使用本模板。
