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图一:组织结构图

[bookmark: _Toc448736212]目的、范围和使用者
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]质量手册对[组织名称]的质量管理体系形成文件，证实[组织名称] 具有持续提供满足顾客要求的产品和服务的能力。	Comment by 9001Academy: 如果质量管理体系只应用于组织的一部分，则写这部分的名称。
[bookmark: _Toc448736213]删减	Comment by 9001Academy:  删减仅限于ISO 9001:2015 标准第八章的条款。应写明从质量管理体系删减的条款并说明理由。
 [组织名称]从ISO 9001:2015标准中删减了以下条款。
· 
删减不影响组织满足顾客和适当的法律法规要求的能力

[bookmark: _Toc448736214]术语和定义
在本质量手册中，[组织名称]使用的术语和定义引自ISO 9000:2015《质量管理体系  基础和术语》条文。
本文件的最新版本为适用版本。

[bookmark: _Toc448736215]组织环境
[bookmark: _Toc448736216]理解组织及其环境
 [组织名称]按照《确定组织环境和利益相关方程序》来考虑组织的环境。
[bookmark: _Toc448736217]理解利益相关方的需求和期望
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16] [组织名称]按照《确定组织环境和利益相关方程序》确定利益相关方以及他们的需求和期望，并将他们列入“利益相关方清单”。
[bookmark: _Toc448736218]确定质量管理体系范围
 [组织名称]已经在《质量管理体系范围》文件中界定了质量管理体系的边界和应用。
[bookmark: _Toc448736219]质量管理体系及其过程
 [组织名称] 已按ISO 9001:2015标准的要求建立质量管理体系、过程及其相互作用，加以实施和保持，并持续改进。
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