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目的、范围和使用者
本程序的目的是表述与识别和管理不合格产品有关的活动，以防止非预期使用和交付。同时，规定处理不合格产品的职责与权限。
本程序应用于质量管理体系的所有过程和区域（组织的各部门）。
本程序的使用者除了发生不合格过程的负责人，还有[组织名称]的[最高管理者成员]。

[bookmark: _Toc448745026]参考文件
· GB/T 19001-2015 条款 8.8、10.2
· 《质量手册》
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点击此处下载文件全文：
http://advisera.com/9001academy/zh-cn/documentation/bfhgljjzcscx/ 
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