	 [nom de l'organisme]	
	



Annexe 2 – Enregistrement des actions correctives	Comment by 9001Academy: Si l'organisme utilise des bases de données électroniques, alors cet Annexe n'est pas nécessaire, et les données énumérées ici peuvent être conservées dans la base de données.
** VERSION APERCU GRATUIT **
	Raison de l'initiation d'une action corrective:	Comment by 9001Academy: Par exemple, l'Audit inter, l'Audit externe, la Réclamation client, etc.
	

	Description de la non-conformité:	Comment by 9001Academy: Détaillez la description de la non-conformité, en lien avec la norme ISO 9001:2015.
	

	Processus dans lequel la non-conformité a été découverte:
	…

	
	

	…
	Est-ce que la non-conformité est répétitive?

	
	

	Equipe pour l'analyse des non-conformités et l'application des mesures:

	…
	Responsable pour l'application des mesures:
	…

	1. [nom], chef d'équipe
2. [nom], membre d'équipe
3. [nom], membre d'équipe
	
	

	


	…

	

	Analyse de la non-conformité:	Comment by 9001Academy: Dans cette section, expliquez si l'action corrective est nécessaire pour supprimer la non-conformité ou pas.

	…



	Actions correctives:

	

	…
	

	Rapport sur les actions de mise en œuvre: 	Comment by 9001Academy: Ecrivez ici si …
	…
	…

	
	
	

	…

	

	Vérification de l'efficacité des actions mises en œuvre
	…
	…

	       …
       …
       …
	

	





[bookmark: _GoBack]
** FIN DE L'APERCU GRATUIT **
Pour télécharger la version complète de ce document, cliquer ici :
http://advisera.com/9001academy/fr/documentation/enregistrement-des-actions-correctives/
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