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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc448835931]
But, domaine d’application et audience
Le but de cette procédure est de décrire le processus de prestation de services de transport selon les quantités et les délais demandés, en ligne avec la demande pour la qualité de service, selon la demande client.
Cette procédure s’applique à la réalisation du processus de transport.
Les utilisateurs de ce document sont les personnes responsables du processus de transport dans [nom de l’organisme].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc448835932]Documents référencés
· Norme ISO 9001:2015 clauses 8.5; 8.6
· Procédure pour le contrôle des documents et des enregistrements
· Procédure pour la compétence, la formation et la sensibilisation
· Procédure pour l'achat et l'évaluation des prestataires externes
· Procédure pour la conception et le développement
· Procédure de stockage
· Procédure pour le management des non-conformités et des actions correctives
· Procédure pour la maintenance des équipements et des appareils de mesure
· [Manuels d’instructions de travail]	Comment by 9001Academy: Enumérez les noms des manuels d’instructions utilisés dans ce processus.

[bookmark: _Toc442169085][bookmark: _Toc442169112][bookmark: _Toc442169140][bookmark: _Toc448835933]Flux de processus de services de transport
Selon accord avec le client, [titre du poste] a défini le type, le volume, le poids et la destination des marchandises, et a maintenu les véhicules. Après l’accord, [titre du poste] émet l’ [Ordre de transport], le processus de transport commence.	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l’organisme
[bookmark: _Toc448835934]Chargement des marchandises
Selon l’ [Ordre de transport], [titre du poste] décide combien de véhicules et quels chauffeurs exécuteront l’ [Ordre de transport] et la date de chargement des marchandises.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire logistique
Les véhicules arrivent à l’endroit du chargement à un horaire prédéfini et les chauffeurs attendent jusqu’à ce que le chargement soit réalisé.
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