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But, domaine d'application et audience
Le but de cette procédure est de décrire toutes les activités relatives au processus de vente, de l'enregistrement de la demande client à la livraison du produit et service.
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· ISO 9001:2015, clause 8.2
· Manuel qualité
· Procédure pour la production et la fourniture de services
· Procédure de mesure de la satisfaction client
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