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But, domaine d'application et audience
Le but de cette procédure est de décrire toutes les activités liées à l'identification et à la gestion des produits non-conformes afin d'empêcher l'utilisation non désirée ou l'expédition et de définir les responsabilités et les autorités liées au traitement des produits non-conformes.
Cette procédure s'applique à tous les processus et / ou zones (parties de l'organisme) au sein du SMQ (Système de management de la qualité).
Les utilisateurs de ce document sont les [membres de la direction] de [nom de l'organisme], ainsi que le propriétaire des processus dans lesquels la non-conformité survient. 
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· ISO 9001:2015, clauses 8.7; 10.2
· Manuel qualité
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