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[bookmark: _Toc263078249][bookmark: _Toc448784752]
But, domaine d'application et audience
Le but de cette procédure est de définir les besoins, la planification, les méthodes pour la formation et l'évaluation des résultats de formation afin de les fournir aux employés compétents dont le travail influence la qualité et l'efficacité des processus documentés et la réalisation des objectifs qualité.
Cette procédure s'applique à tous les processus et / ou zones (parties de l'organisme) au sein du SMQ (Système de management de la qualité – ISO 9001:2015).
Un utilisateur de ce document est [titre du poste] de [nom de l'organisme].

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc448784753]Documents référencés
· Norme ISO 9001:2015, clause7.1.2; 7.2; 7.3
· Manuel qualité
· Politique qualité

[bookmark: _Toc448784754]Planification et conduite de la formation
[bookmark: _Toc448784755]Définition et fourniture des ressources humaines
[Le département RH en collaboration avec les chefs de département]  définissent tous les postes de travail, le nombre d'employés nécessaires pour chaque poste de travail et leur compétence basée sur une éducation, une formation, des compétences et une expérience appropriés. [Titre du poste] détermine et fournit les personnes nécessaires à la mise en œuvre efficace du SMQ et le fonctionnement et le contrôle des processus de [nom de l'organisme].	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l'organisme.
[Le département RH] constitue un document [nom du document] qui contient les données mentionnées ci-dessus.	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l'organisme.	Comment by 9001Academy: Cela peut être “Systématisation du lieu de travail,” “Exigences de description de poste et de compétence,” ou autre document dans lequel l'organisme définit des exigences de compétence.
[bookmark: _Toc448784756]Définition des besoins pour la formation
Le but de cette activité est de définir l'écart entre les compétences existantes et celles requises des employés et des personnes réalisant le travail sous le contrôle de [nom de l'organisme] et des formations nécessaires pour combler cette lacune. [Titre du poste] est responsable de la conduite de cette activité et de définir les besoins en formation en fonction de:	Comment by 9001Academy: Cela peut être le responsable des RH, le Propriétaire du processus, le DG ou un membre du conseil d'administration.
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