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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc448839447]
But, domaine d’application et audience
Le but de cette procédure est de décrire le processus de production de caoutchouc et de matières plastiques selon la quantité et les délais demandés, en ligne avec la demande de qualité de produit, selon la demande client.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l’organisme ne fournit pas de service.
La procédure s’applique à la réalisation du processus de production.
Les utilisateurs de ce document sont les personnes responsables du processus de production dans [nom de l’organisme].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc448839448]Documents référencés
· Norme ISO 9001:2015 clauses 8.5; 8.6
· Procédure pour le contrôle des documents et des enregistrements 
· Procédure pour la compétence, la formation et la sensibilisation
· Procédure pour l'achat et l'évaluation des prestataires externes
· Procédure pour la conception et le développement
· Procédure de stockage
· Procédure pour le management des non-conformités et des actions correctives
· Procédure pour la maintenance des équipements et des appareils de mesure
· [Manuels d’instructions de travail]	Comment by 9001Academy: Enumérez les noms des manuels d’instructions utilisés dans ce processus.

[bookmark: _Toc443855123][bookmark: _Toc447641501][bookmark: _Toc448839449][bookmark: _Toc442169085][bookmark: _Toc442169112][bookmark: _Toc442169140]Réalisation de produits
[bookmark: _Toc443855124][bookmark: _Toc447641502][bookmark: _Toc448839450]Planification de la réalisation de produits
[bookmark: _Toc447641503][bookmark: _Toc448839451]Réalisation de plan de production
Selon la demande de produits et le volume de production dans la période précédente, le [Directeur] avec [titre du poste] créent le [Plan de production].	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production
Le [Plan de production] définit les points suivants:
· Disponibilité des informations qui définissent les caractéristiques du produit
Pour la production cyclique, [titre du poste] rassemble des informations sur les caractéristiques du produit d’après les sources suivantes: [nom des sources].	Comment by 9001Academy: Supprimez s’il n’y a pas de production cyclique.	Comment by 9001Academy: Par exemple, les Spécifications des produits, les exigences légales et règlementaires, les instructions, les catalogues, etc.
Pour la production basée sur les projets et la production individuelle selon la demande client, les informations sur les caractéristiques du produit sont définies dans [nom du document].	Comment by 9001Academy: Supprimez si l’organisme ne réalise pas ce type de production.	Comment by 9001Academy: Par exemple, la Demande client, la Tâche de projet, etc.
· Définition des ressources pour la production et la prestation de services
[Titre du poste] définit toutes les ressources nécessaires pour la production, y compris les ressources humaines, les équipements et les matières premières. Cela est utilisé comme un entrant pour le processus d’achat ainsi que pour définir les besoins de formation. 
[Titre du poste] crée le Plan qualité, qui définit les activités nécessaires de vérification, de surveillance, de mesure, de contrôle et de test des produits.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production
· Disponibilité des instructions de travail
[Titre du poste] est responsable de la création d’instructions de travail pour les activités de processus suivantes: [énumérez les noms des instructions de travail pour chaque activité]. 	Comment by 9001Academy: Les instructions de travail sont nécessaires pour des activités plus complexes qui ont un ordre défini précis d’opérations d’exécution et / ou des mesures appropriées sont nécessaires.  Elles peuvent être sou forme de Plans qualité, de diagrammes, de dessins, etc.
· Utilisation des équipements adéquats
[Titre du poste] est responsable de veiller à ce que tout le matériel soit en bon état de fonctionnement et, sur la demande de [titre du poste], fournir des preuves de l’exécution du Plan de maintenance préventive des équipements et des enregistrements de calibration et de réparation des équipements de mesure. 	Comment by 9001Academy: Par exemple, l’Opérateur de maintenance	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production
Si les exigences pour la maintenance des équipements et des espaces de travail sont spécifiées par le client ou par des exigences légales ou règlementaires, [titre du poste] est responsable du respect de ses exigences.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Chef du département de maintenance
· Ressources pour la mesure et la surveillance
[Titre du poste] doit veiller à la disponibilité des ressources de surveillance et de mesure, et définir la méthode de la surveillance du processus et du produit, et les méthodes d’échantillonnage et de mesure, et les entrer dans le Plan qualité.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production, l’Ingénieur de technologie, etc.	Comment by 9001Academy: D’autres enregistrements peuvent être définis en addition au Plan qualité, par exemple, des enregistrements de surveillance de la température, de la pression, de l’humidité, etc.
[bookmark: _Toc447641504][bookmark: _Toc448839452]Créer un ordre de travail
Pour chaque lot individuel, [titre du poste] crée un [Ordre de travail] qui définit toutes les activités qui doivent être exécutées lors de la production, la responsabilité pour chaque activité, le délai, ainsi que les matières premières nécessaires. 
Selon [nom du document], [titre du poste] crée un ordre d’achat interne qui précise les quantités de matière première et autres ressources nécessaires pour la réalisation du produit ou phase, définis dans le Plan de production, et le fournit à [titre du poste]. [Titre du poste] définit quelles instructions de travail seront appliquées lors de la réalisation du produit. Les objectifs qualité, les demandes de produit et les critères d’acceptation de produit sont indiqués dans les Spécifications des produits faites par [titre du poste].	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Plan de production, la Demande client, le Projet, etc.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production	Comment by 9001Academy: Supprimez si la clause 8.3 d’ISO 9001:2015 est exclue.	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de stocks	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production	Comment by 9001Academy: Par exemple, le Gestionnaire de production
[bookmark: _Toc448839453]Production de caoutchouc et de plastiques	Comment by 9001Academy: Toutes les étapes et les sous-sections peuvent être modifiées ou supprimées de façon à être alignées avec le processus de production de l’entreprise 
La production est exécutée dans des conditions de travail contrôlées, ce qui implique le respect de toutes les exigences techniques et technologiques définies dans les documents nécessaires pour le processus de production. Si la violation des conditions de travail se produit, [titre du poste] est obligé de stopper le processus de production jusqu’à un rétablissement des conditions de travail adéquates. 	Comment by 9001Academy: Cela fait référence aux lois et aux exigences légales.
[bookmark: _Toc447641506][bookmark: _Toc448839454]Achat interne et réception des matières premières
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