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Illustration 1: Organigramme

[bookmark: _Toc448757720]But, domaine d'application et audience
Le Manuel qualité documente le système de management de [nom de l'organisme] et démontre la capacité de [nom de l'organisme] à fournir en permanence des produits et des services qui répondent aux exigences des clients.	Comment by 9001Academy: Si le Système de management de la qualité n'est appliqué qu'à une partie de l'organisme, nommez cette partie de l'organisme.
[bookmark: _Toc448757721]Exclusions	Comment by 9001Academy: Les exclusions ne peuvent être faites que de la clause 8 de la norme ISO 9001:2015. Nommez les clauses exclues du SMQ et fournissez des justificatifs d'exclusions.  
[Nom de l'organisme] exclut les clauses suivantes d'ISO 9001:2015:
· 
Les exclusions ne portent pas atteinte à la capacité de l'organisme de répondre aux exigences client et aux exigences légales et règlementaires appropriées.

[bookmark: _Toc383293832][bookmark: _Toc448757722]Termes et définitions
Aux fins de ce Manuel qualité, [nom de l'organisme] fait référence aux termes et définitions énumérés dans le document ISO 9000:2015 “Principes essentiels et vocabulaire des Systèmes de management de la qualité”.
La dernière révision de ce document s'applique.

[bookmark: _Toc448757723]Contexte de l'organisme
[bookmark: _Toc425972316][bookmark: _Toc448757724]Compréhension de l'organisme et de son contexte
[Nom de l'organisme] considère le contexte de l'organisme en fonction de la Procédure pour la détermination du contexte et des parties intéressées.
[bookmark: _Toc425972317][bookmark: _Toc448757725]Compréhension des besoins et des attentes des parties intéressées
[Nom de l'organisme] a déterminé les parties intéressées, leurs besoins et leurs attentes en fonction de la Procédure pour la détermination du contexte et des parties intéressées et les a énumérées dans la Liste des parties intéressées.
[bookmark: _Toc425972318][bookmark: _Toc448757726]Détermination du domaine d'application du Système de management de la qualité
[Nom de l'organisme] a déterminé les limites et l'applicabilité du Système de management de la qualité dans le Domaine d'application du Système de management de la qualité.
[bookmark: _Toc448757727]Système de management de la qualité et ses processus
[Nom de l'organisme] a établi et mis en œuvre le SMQ, qui est maintenu et continuellement amélioré en fonction des exigences de la norme ISO 9001:2015 standard comprenant les processus nécessaires et leurs interactions.
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