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Annexe 2 – Registre des réclamations client	Comment by 9001Academy: Si l'organisme utilise des bases de données électroniques, alors cet Annexe n'est pas nécessaire, et les données énumérées ici peuvent être conservées dans la base de données.
** VERSION APERCU GRATUIT **
	No.
	Description de la réclamation
	…
	Date de réception de la réclama-tion
	…
	Etat de la réclamation
	Suggestions pour le traitement de la réclamation	Comment by 9001Academy: Lorsqu'une réclamation mineure est soumise, …
	…
	Délai d'exécu-tion:	Comment by 9001Academy: Délai pour la résolution de réclamation.
	…
	Action corrective initiée
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** FIN DE L'APERCU GRATUIT **
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http://advisera.com/9001academy/fr/documentation/registre-des-reclamations-clients/
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