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But, domaine d'application et audience
Le but de ce document est de définir le processus d'identification et de détermination du contexte interne et externe de l'organisme, ainsi que des besoins et des attentes des parties intéressées relatives au Système de management de la qualité (SMQ).
Ce document s'applique à l'ensemble du Système de management de la qualité (SMQ).
Les utilisateurs de ce document sont la direction de [nom de l'organisme].

[bookmark: _Toc265344797][bookmark: _Toc324421327][bookmark: _Toc448784235]Documents référencés
· Norme ISO 9001:2015, clauses 4.1; 4.2
· Manuel qualité

[bookmark: _Toc448784236][bookmark: _Toc324421328]Contexte de l'organisme
[bookmark: _Toc448784237]Contexte interne
[Titre du poste] est responsable d'identifier et d'examiner les questions internes de l'organisme qui peuvent affecter sa capacité à atteindre les résultats escomptés du Système de management de la qualité.  Les questions internes font partie du contexte interne, et affectent la capacité de l'organisme à atteindre les résultats escomptés du Système de management de la qualité.
Le contexte interne de l'organisme est l'environnement interne dans lequel [nom de l'organisme] déploie ses efforts pour atteindre ses objectifs stratégiques, y compris les objectifs qualité, et gérer les risques et opportunités internes. 
Le contexte interne comprend, mais n'est pas limité à:
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