	 [Nom de l’organisme]
	




** VERSION APERCU GRATUIT **


[Logo de l’organisme]	Comment by 9001Academy: Tous les champs dans ce document marqués avec des crochets [ ] doivent être remplis.
[Nom de l’organisme]


PROCEDURE POUR LES OPERATIONS DE GROS ET DE DETAIL	Comment by 9001Academy: Si vous souhaitez trouver plus d’informations sur les processus de réalisation de produits, voir:
Article ISO 9001:2015 clause 8.5 Réalisation de produits – Exemples pratiques pour la  conformité http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-90012015-clause-8-5-product-realization-practical-examples-for-compliance/
Cours gratuits online ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/

	Code:	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques existantes de l’organisme.
	

	Version:
	0.1

	Crée par:
	

	Approuvée par:
	

	Date de la version:
	

	Signature: 
	



List de distribution	Comment by 9001Academy: Cela est uniquement nécessaire si les documents sont sous forme papier; sinon ce tableau devrait être supprimé.
	Copie No.
	Distribuée à
	Date
	Signature
	Renvoyée

	
	
	
	
	Date
	Signature

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	








Historique des modifications
	Date
	Version
	Crée par
	Description de la modification

	
	0.1
	9001Academy
	Structure documentaire de base

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Table des matières
1.	But, domaine d’application et audience	3
2.	Documents référencés	3
3.	Processus de gros et de détail 	4
3.1.	Processus de gros	4
3.1.1.	Flux de processus	4
3.1.2.	Envoi d’offres et communication avec les clients	5
3.1.3.	Réception et enregistrement des demandes client	5
3.1.4.	Revue des demandes client	5
3.1.5.	Stipulation du contrat	5
3.1.6.	Création des documents de livraison	6
3.1.7.	Livraison des marchandises	6
3.2.	Processus de détail	6
3.2.1.	Flux de processus	6
3.2.2.	Revue de stock et achat interne	7
3.2.3.	Réception des marchandises	7
3.2.4.	Stockage dans l’établissement de vente au détail	8
3.2.5.	Agencement des marchandises en magasin	8
3.3.	Réclamations client	8
4.	Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document	9
5.	Annexes	9

[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc448847290]
But, domaine d’application et audience
Le but de cette procédure est de décrire toutes les activités relatives au processus de gros et de détail, de l’enregistrement de la demande client, à la livraison des marchandises.
Les utilisateurs de ce document sont tous les employés dans le [département de gros et de détail].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc448847291]Documents référencés
· ISO 9001:2015, clause 8.2
· Manuel qualité
· Procédure de stockage
· Procédure pour la mesure de la satisfaction client



[bookmark: _Toc448847292]Processus de gros et de détail 	Comment by 9001Academy: Les entreprises qui ne réalisent seulement que du gros et du détail et n’ont pas de processus de production, utilisent cette procédure pour décrire leurs principaux processus. Si l’entreprise utilise cette procédure, alors la Procédure de vente n’est pas nécessaire
[bookmark: _Toc448847293]Processus de gros
[bookmark: _Toc448847294]Flux de processus
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