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[bookmark: _Toc263078249][bookmark: _Toc441335889]But, domaine d'application et audience
Le but de cette procédure est de décrire les méthodes pour recueillir et utiliser les informations relatives à la satisfaction client afin d'établir un système pour le suivi de la satisfaction client et de la perception client du degré auquel leurs besoins et attentes sont remplis. 
Cette procédure s'applique à tous les processus et / ou zones (parties de l'organisme) au sein du Système de management de la qualité (SMQ) qui établit les communications et détermine les demandes client ou reçoit les feedback des clients.
Les utilisateurs de ce document sont les [employés du Département ventes] de [nom de l'organisme]. 	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l'organisme.
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· Norme ISO 9001:2015, clauses 9.1.2
· Procédure pour le management des non-conformités et des actions correctives
· Procédure pour la revue de direction

[bookmark: _Toc441335891]Etablissement d'un système pour mesurer la satisfaction client
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