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PROCEDURE POUR LA PRODUCTION ET LA FOURNITURE DE SERVICE	Comment by 9001Academy: Si vous souhaitez trouver plus d'informations sur la production et la fourniture de services, voir:
article Compréhension de la fourniture de produits & services dans ISO 9001 http://advisera.com/9001academy/blog/2014/10/07/understanding-product-service-provision-iso-9001/ 
Cours gratuits online ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/	Comment by 9001Academy: C’est une procédure universelle pour la production et la fourniture de service, si l’entreprise applique une des procédures additionnelles dans ce dossier, cette procédure ne s’applique pas. 	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne traite que la prestation de services.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l’organisme ne fournit pas de service.
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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc448840538]
But, domaine d’application et audience
Le but de cette procédure est de décrire le processus de production selon la quantité et les délais demandés, en ligne avec la demande de qualité du produit, et le processus de fourniture de services selon la demande client.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne traite que la prestation de services.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne fournit pas de service.
Cette procédure s’applique à la réalisation de processus de production et de service.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne traite que la prestation de services.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne fournit pas de service.
Les utilisateurs de ce document sont les personnes responsables du processus de fourniture de production et service dans [nom de l'organisme].	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne traite que la prestation de services.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne fournit pas de service.

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc448840539]Documents référencés
· Norme ISO 9001:2015 clauses 8.5; 8.6
· Procédure pour le contrôle des documents et des enregistrements
· Procédure pour la compétence, la formation et la sensibilisation
· Procédure pour l'achat et l'évaluation des prestataires externes
· Procédure pour la conception et le développement
· Procédure de stockage
· Procédure pour le management des non-conformités et des actions correctives
· Procédure pour la maintenance des équipements et des appareils de mesure
· [Manuels d'instruction de travail]	Comment by 9001Academy: Enumérez les noms des manuels d'instruction utilisés dans ce processus.



[bookmark: _Toc448840540]Réalisation de produit et service 	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne traite que la prestation de services.	Comment by 9001Academy: Supprimez si l'organisme ne fournit pas de service.
[bookmark: _Toc448840541]Flux de processus	Comment by 9001Academy: Ceci est seulement un exemple de flux de processus pour un service de transport - vous devez créer votre propre flux de processus qui est spécifique pour vos produits ou fourniture de services.


** FIN DE L'APERCU GRATUIT **
[bookmark: _GoBack]Pour télécharger la version complète de ce document, cliquer ici :
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