	 [nom de l'organisme]
	



[bookmark: _GoBack]Annexe 1 – Questionnaire de satisfaction client 
** VERSION APERCU GRATUIT **
[Nom de l'organisme] est orienté vers la réalisation complète de la satisfaction de nos clients. A cette fin, … 
Premièrement, définissez l'importance (…) des caractéristiques suivantes pour vous, et ensuite évaluez les (…).
	No.
	Aspect de la satisfaction client 	Comment by 9001Academy: …
	Importance	Comment by 9001Academy: Ecrivez ici ….
(…)
	Score
(…)

	1. 
	Qualité du produit / service 	Comment by 9001Academy: Supprimez "Produit" si l'organisme est uniquement prestataire de services.
	
	

	2. 
	…
	
	

	3. 
	Conformité aux obligations contractuelles
	
	

	4. 
	…
	
	

	5. 
	Compréhension et aide avec des demandes définies
	
	

	6. 
	…
	
	

	7. 
	Rapidité et coopération de notre département administratif-finance
	
	

	8. 
	…
	
	

	9. 
	Vitesse de résolution des réclamations
	
	

	10. 
	…
	
	

	11. 
	Support client après la livraison du produit
	
	

	12. 
	…
	
	




** FIN DE L'APERCU GRATUIT **
Pour télécharger la version complète de ce document, cliquer ici :
http://advisera.com/9001academy/fr/documentation/questionnaire-de-satisfaction-client/ 
©2010 This template may be used by clients of EPPS Services Ltd. www.iso27001standard.com in accordance with the Licence Agreement.
	Annexe 1 – Questionnaire de satisfaction client 
	ver. [version] de [date]
	Page 1 de 1


©2016 Ce modèle peut être utilisé par les clients de EPPS Services Ltd. www.advisera.com en conformité avec l'accord de licence.
