	 [nom de l'organisme]
	



** VERSION APERCU GRATUIT **



[Logo de l'organisme]	Comment by 9001Academy: Tous les champs dans ce document marqués avec des crochets [] doivent être remplis.
[Nom de l'organisme]


PROCEDURE DE STOCKAGE	Comment by 9001Academy: Si vous voulez en apprendre plus à propos de ISO 9001:2015, visitez notre cours en ligne gratuit ISO 9001 Foundations http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/

	Code:	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques existantes de l'organisme.
	

	Version:
	0.1

	Crée par:
	

	Approuvée par:
	

	Date de la version:
	

	Signature: 
	




[bookmark: _Toc380670565]Liste de distribution	Comment by 9001Academy: Cela est uniquement nécessaire si les documents sont sous forme papier; sinon ce tableau devrait être supprimé.
	Copie No.
	Distribuée à
	Date
	Signature
	Renvoyée

	
	
	
	
	Date
	Signature

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






Historique des modifications
	Date
	Version
	Crée par
	Description de la modification

	
	0.1
	9001Academy
	Structure documentaire de base

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Table des matières
1.	But, domaine d'application et audience	3
2.	Documents référencés	3
3.	Planification des ressources de stockage	4
3.1.	Flux de processus	4
3.2.	Détermination des besoins du stockage	4
3.3.	Préparation et planification du stockage	4
3.3.1.	Besoins généraux de stockage	4
3.3.2.	Besoins spéciaux de stockage	5
3.4.	Exigence de ressource	5
4.	Gestion du stockage	5
4.1.	Flux de processus	5
4.2.	Réception des marchandises	6
4.3.	Gestion de l'inventaire	7
4.4.	Expédition des marchandises et rédaction des documents de livraison	7
4.5.	Retour de produits et stockage des produits non-conformes	7
5.	Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document	8
6.	Annexes	8



[bookmark: _Toc263078249][bookmark: _Toc448850082]But, domaine d'application et audience
Le but de cette procédure est de décrire le processus de stockage et de planifier les ressources pour le stockage. 
Cette procédure s'applique aux processus de stockage au sein du SMQ.
Le processus de stockage comprend, mais n'est pas limité à: le stockage des matières premières, des produits, de la propriété des clients, des produits non-conformes et des déchets dangereux.	Comment by 9001Academy: Adaptez aux besoins de l'organisme.
Cette procédure exclut: 	Comment by 9001Academy: Ecrivez ici d'autres exclusions que l'organisme trouve appropriées.
· Le stockage temporaire de l'aide humanitaire	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l'organisme.
· Le stockage temporaire en cas d'incidents et de situations d'urgence
Les utilisateurs de ce document sont [le DG et les employés du département stockage] de [nom de l'organisme]. 	Comment by 9001Academy: Adaptez aux pratiques de l'organisme.
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· Norme ISO 9001:2015, clause 8.5.4
· Procédure de vente
· Procédure pour la gestion des non-conformités et des actions correctives
· [autres exigences légales et contractuelles]
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