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PROCEDURA ZA KOMPETENCIJE, OSPOSOBLJAVANJE I OSVJEŠĆIVANJE	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite saznati više o kompetencijama, osposobljavanju i osvješćivanju pogledajte:
Using Competence, Training and Awareness to Replace Documentation in your QMS http://advisera.com/9001academy/blog/2013/12/17/using-competence-training-awareness-replace-documentation-qms/
Besplatan online tečaj: ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/
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[bookmark: _Toc461544037]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest definirati potrebu, planiranje, metode za osposobljavanje i ocjenjivanje učinkovitosti osposobljavanja kako bi se osigurala kompetentnost djelatnika čiji rad utječe na kvalitetu, učinkovitost dokumentiranog procesa i realizaciju ciljeva kvalitete.
Ova procedura se primjenjuje na sve procese / dijelove organizacije koje su u opsegu sustava upravljanja kvalitetom (QMS).
Korisnik ovog dokumenta je [naziv funkcije] u [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc461544038]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard, točka 7.1.2; 7.2; 7.3
· Priručnik kvalitete
· Politika kvalitete

[bookmark: _Toc461544039]Planiranje i provođenje osposobljavanja
[bookmark: _Toc461544040]Utvrđivanje potrebe i osiguranje dostupnosti ljudskih resursa
[Odjel ljudskih resursa rukovodećim djelatnicima organizacijskih jedinica]  definiraju sva radna mjesta, broj potrebnih djelatnika za svako radno mjesto i njihove kompetencije na temelju njihovog  obrazovanja, osposobljavanja, vještina i iskustva.	Comment by 9001Academy: Prilagoditi postojećoj standardnoj praksi u organizaciji.
[naziv funkcije] utvrđuje i osigurava dostupnim djelatnike koji su nužni za učinkovitu implementaciju QMS, operativni rad i nadzor nad procesima [naziv organizacije].
[Odjel ljudskih resursa] izrađuje dokument [naziv dokumenta] koji sadrži podatke opisane u prethodnom tekstu.	Comment by 9001Academy: Prilagoditi postojećoj standardnoj praksi u organizaciji.	Comment by 9001Academy: Ovo može biti “Sistematizacija radnih mjesta” “Opis poslova i zahtjeva za kompetencijama” ili neki drugi dokument kojim organizacija definira zahtjeve za kompetencijama.
[bookmark: _Toc461544041]Utvrđivanje potrebe za osposobljavanjem
Svrha ove aktivnosti je utvrđivanje razlike između potrebnih i postojećih kompetencija djelatnika i osoba koje rade poslove pod kontrolom [naziv organizacije] kao i utvrđivanje potrebnih osposobljavanja kako bi se ta razlika prevladala. [Naziv funkcije] je odgovoran za provođenje tih aktivnosti i za definiranje potreba za osposobljavanjem u skladu sa:	Comment by 9001Academy: To može biti Direktor ljudskih resursa, Vlasnik procesa, Direktor organizacije ili član najvišeg poslovodstva.

** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
[bookmark: _GoBack]Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-human-resources/
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