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[bookmark: _Toc456541418][bookmark: _Toc461722287][bookmark: _GoBack]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest definirati proces proizvodnje u skladu sa zahtijevanim količinama i rokovima, te odgovarajuće kvalitete, i pružanja usluge u skladu sa zahtjevima kupca.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge
Procedura se koristi u realizaciji procesa proizvodnje i  usluge .	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge
Korisnici ovog dokumenta su djelatnici odgovorni za proces  proizvodnje i usluge u [naziv organizacije].	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc456541419][bookmark: _Toc461722288]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard točke 8.5; 8.6
· Procedura za upravljanje dokumentima i zapisima
· Procedura za kompetencije, osposobljavanje i osvješćivanje
· Procedura procesa nabave i ocjene dobavljača
· Procedura  procesa dizajna i razvoja
· Procedura procesa skladištenja
· Procedura za upravljanje nesukladnostima i korektivnim radnjama
· Procedura procesa održavanja opreme i mjernih uređaja
· [Radne upute]	Comment by 9001Academy: Upisati popis radnih uputa koje se koriste u procesu.



[bookmark: _Toc461722289]Realizacija proizvoda i usluge 	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge
[bookmark: _Toc457117144][bookmark: _Toc457150230][bookmark: _Toc457302539][bookmark: _Toc461722290]Redoslijed izvođenja aktivnosti u procesu 	Comment by 9001Academy: Ovo je samo primjer procesa Usluga transporta – kreirajte svoj proces koji opisuje vaš proizvod ili pružanja usluge.




** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-production-service-provision/
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