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[bookmark: _GoBack]** BESPLATNI OGLEDNI PREDLOŽAK ** 
	Izvještaj broj
	
	Istraživanje provedeno za period: 
	od  do	Comment by 9001Academy: Upišite datum kada je prikupljen posljednji popunjeni upitnik.	Comment by 9001Academy: Upišite datum završetka istraživanja.

	Ukupni broj poslanih upitnika:
	
	…
	

	Karakteristike koje su ocjenjene nižom ocjenom od očekivane	Comment by 9001Academy: Upišite karakteristike koje su ocjenjene nižom ocjenom od evidentiranih u Ciljevima kvalitete.
	…

	
	

	
	

	
	

	Pritužbe kupaca

	Broj prihvaćenih pritužbi:
	
	…
	
	…
	

	Najčešće pritužbe

	

	Zaključak o zadovoljstvu kupaca: 

	Napomena : Ukoliko je broj pritužbi veći od ciljne vrijednosti, …. 	Comment by 9001Academy: Npr. Ukoliko je …

	…

	




** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/report-customer-satisfaction/
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