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PROCEDURA PROCESA MJERENJA ZADOVOLJSTVA KUPACA	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite saznati više o zadovoljstvu kupaca, pogledajte: 
Main elements of handling customer satisfaction in ISO 9001 http://advisera.com/9001academy/blog/2014/07/01/main-elements-handling-customer-satisfaction-iso-9001/ 
Besplatan online tečaj: ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/

	Oznaka:	Comment by 9001Academy: Sistem označavanja dokumenata je potrebno uskladiti sa postojećim sustavom označavanja dokumentacije u organizaciji; ukoliko takav ne postoji onda se ovaj redak može brisati.
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[bookmark: _Toc458600482][bookmark: _Toc461748080]Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest opisati metode za prikupljanje i korištenje informacija o zadovoljstvu kupaca s ciljem uspostave sustava nadzora zadovoljstva kupaca i pogleda kupaca o stupnju ispunjena njihovih potreba i očekivanja.
Ova procedura se primjenjuje na sve procese i/ili područja (dijelove organizacije) unutar opsega QMS koji uspostavljaju komunikaciju i određuju zahtjeve kupaca ili primaju povratne informacije od kupaca.
Korisnici ovog dokumenta su [djelatnici odjela prodaje] u [naziv organizacije]. 	Comment by 9001Academy: Prilagodite potrebama organizacije.

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc458600483][bookmark: _Toc461748081]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard, točka 9.1.2
· Procedura za upravljanje nesukladnostima i korektivnim radnjama
· Procedura sa ocjenu učinkovitosti sustava najvišeg poslovodstva
· 

[bookmark: _Toc461748082]Uspostavljanje sustava mjerenja zadovoljstva kupaca
[bookmark: _Toc457759996][bookmark: _Toc461748083]Redoslijed izvođenja aktivnosti u procesu
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[bookmark: _GoBack]Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-measuring-customer-satisfaction/
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