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Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest opisati sve aktivnosti procesa prodaje, od zaprimanja zahtjeva kupaca do isporuke proizvoda ili usluge.
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· ISO 9001:2015, točka 8.2
· Priručnik kvalitete
· Procedura procesa proizvodnje i pružanja usluga 
· Procedura procesa mjerenja zadovoljstva kupaca
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** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/sales-procedure/
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