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Prilog 1 – Matrica ključnih pokazatelja uspješnosti procesa (KPI)
** BESPLATNI OGLEDNI PREDLOŽAK **
	Proces/Vlasnik 	Comment by 9001Academy: Upišite naziv procesa i ime i prezime djelatnika koji je odgovoran za proces.
	…
	Ciljana vrijednost 
	…
	Učestalost mjerenja
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/matrix-key-performance-indicators/
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