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Prilog 1 – Upitnik zadovoljstva kupaca
** BESPLATNI OGLEDNI PREDLOŽAK ** 
[bookmark: _GoBack][Naziv organizacije] je orijentirana prema ostvarenju potpunog zadovoljstva naših kupaca. U tu svrhu molimo vas da … 
Prvo, odredite važnost  (…) sljedećih karakteristika za vas, a potom ih ocijenite (…) .
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	Važnost	Comment by 9001Academy: Upišite … 
…
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…
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	Kvaliteta proizvoda/usluge 	Comment by 9001Academy: Obrišite “Proizvod” ukoliko je organizacija samo uslužno orijentirana.
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	3. 
	Usklađenost s ugovornim obvezama
	
	

	4. 
	…
	
	

	5. 
	Razumijevanje i pomoć pri definiranju zahtjeva
	
	

	6. 
	…
	
	

	7. 
	Brzina odgovora i suradnja s našim administrativno-financijskim odjelom
	
	

	8. 
	…
	
	

	9. 
	Brzina rješavanja pritužbi
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	…
	
	

	11. 
	Korisnička podrška nakon isporuke proizvoda
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	…
	
	





** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/customer-satisfaction-questionnaire/
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