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Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest opisati sve aktivnosti vezane uz identifikaciju i upravljanje nesukladnim proizvodom kako bi se spriječila njegova neželjena uporaba ili isporuka, te utvrđivanje odgovornosti i ovlasti u vezi s otklanjanjem nesukladnog proizvoda.
Procedura se primjenjuje na sve procese i/ili područja (organizacijske jedinice) koja su u području primjene QMS (Sustav upravljanja kvalitetom).
Korisnici ovog dokumenta su [članovi najvišeg poslovodstva] u [naziv organizacije], kao i vlasnici  procesa u kojem je identificirana nesukladnost.
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· ISO 9001:2015, točka 8.7; 10.2
· Priručnik kvalitete

[bookmark: _Toc461723228]Upravljanje nesukladnostima i korektivne radnje
[bookmark: _Toc457640954][bookmark: _Toc461723229]Redoslijed izvođenja aktivnosti u procesu
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