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Slika 1: Shema organizacijske strukture

[bookmark: _Toc456541418][bookmark: _Toc460959429]Svrha, područje primjene i korisnici
Dokumenti u Priručniku kvalitete [naziv organizacije] demonstriraju sposobnost [naziv organizacije] trajnog kreiranja proizvoda i usluga koje zadovoljavaju zahtjeve kupaca.	Comment by 9001Academy: Ukoliko se QMS primjenjuje samo u dijelu organizacije, imenovati taj dio organizacije.
[bookmark: _Toc460959430]Isključenja	Comment by 9001Academy: Isključenja mogu biti samo u zahtjevima od točke  8 ISO9001:2008 standarda. Imenujte sve zahtjeve koji su isključeni iz QMS-a i navedite razloge isključenja.  
[naziv organizacije] isključuje sljedeće zahtjeve ISO 9001:2015 standarda:
· 
Isključenja ne utječu na sposobnost organizacije da ispuni očekivanja kupaca te da se uskladi s pripadajućim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

[bookmark: _Toc383293832][bookmark: _Toc435345494][bookmark: _Toc460959431]Nazivi i definicije
Za potrebe ovog Priručnika kvalitete, [naziv organizacije] nazivi i definicije se referenciraju na nazive i definicije kako slijedi u dokumentu ISO 9000:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom - Osnove i Rječnik (Quality Management Systems Fundamentals and Vocabulary).
Primjenjuje se posljednja verzija navedenog dokumenta.

[bookmark: _Toc435345495][bookmark: _Toc460959432]Kontekst organizacije
[bookmark: _Toc435345496][bookmark: _Toc460959433]Razumijevanje organizacije i njenog konteksta
[naziv organizacije] promišlja kontekst organizacije sukladno sa Procedura za određivanje konteksta organizacije i zahtjeva zainteresiranih strana.
[bookmark: _Toc425972317][bookmark: _Toc435345497][bookmark: _Toc460959434]Razumijevanje potreba i očekivanja zainteresiranih strana
[naziv organizacije] je odredila zainteresirane strane te njihove potrebe i očekivanja sukladno sa Procedura za određivanje konteksta organizacije i zahtjeva zainteresiranih strana i popisala ih je u Popis zainteresiranih strana i njihovih zahtjeva.
[bookmark: _Toc425972318][bookmark: _Toc460959435]Određivanje opsega sustava upravljanja kvalitetom
[naziv organizacije] je odredila granice i primjenjivost sustava upravljanja kvalitetom u Opseg sustava upravljanja kvalitetom.
[bookmark: _Toc435345499][bookmark: _Toc460959436]Sustav upravljanja kvalitetom i njegovi procesi
[bookmark: _GoBack][naziv organizacije] je uspostavila i implementirala QMS, koji se održava i trajno poboljšava sukladno zahtjevima ISO 9001:2015 standarda uključujući sve potrebne procese i njihovu međusobnu povezanost. 


** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/quality-manual/
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