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PROCEDURA ZA ODREĐIVANJE KONTEKSTA ORGANIZACIJE I ZAHTJEVA ZAINTERESIRANIH STRANA	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite saznati više o određivanju konteksta organizacije u ISO 9001:2015 pogledajte:
How to identify the context of the organization in ISO 9001:2015  http://advisera.com/9001academy/blog/2015/05/26/how-to-identify-the-context-of-the-organization-in-iso-90012015/ 
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[bookmark: _Toc265344796][bookmark: _Toc324421326][bookmark: _Toc461543299]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ovog dokumenta jest definirati proces prepoznavanja i određivanja internog i eksternog konteksta organizacije te potreba i očekivanja zainteresiranih strana sustava upravljanja kvalitetom (QMS).
Ova procedura se primjenjuje na cjelokupan sustav upravljanja kvalitetom (QMS).
Korisnici ovog dokumenta su najviše poslovodstvo [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc265344797][bookmark: _Toc324421327][bookmark: _Toc461543300]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard, točka 4.1; 4.2
· Priručnik kvalitete

[bookmark: _Toc461543301][bookmark: _Toc324421328]Kontekst organizacije
[bookmark: _Toc461543302]Unutarnji kontekst
[naziv funkcije] je odgovoran za prepoznavanje i obuhvaćanje svih unutarnjih pitanja organizacije koja mogu utjecati na njenu sposobnost ostvarenja očekivanih rezultata sustava upravljanja kvalitetom. Unutarnja pitanja su sastavni dio unutarnjeg konteksta i utječu na sposobnost organizacije pri ostvarivanju očekivanih rezultata sustava upravljanja kvalitetom.
Unutarnji kontekst organizacije je okolina u kojoj [naziv organizacije] nastoji ostvariti svoje strateške ciljeve, uključujući i ciljeve kvalitete, te upravljanje unutarnjim rizicima i prilikama.
Unutarnji kontekst uključuje, ali nije ograničen sa:


** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
[bookmark: _GoBack]Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-for-determining-context-of-the-organization-and-interested-parties/
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