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[bookmark: _Toc456541418][bookmark: _Toc461721504]
Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest opisati sve aktivnosti u procesu veleprodaje i maloprodaje, od evidentiranja zahtjeva kupaca do isporuke roba.
Korisnici ovog dokumenta su djelatnici u [odjelu veleprodaje i maloprodaje].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc456541419][bookmark: _Toc461721505]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard točke 8.2
· Priručnik kvalitete
· Procedura procesa skladištenja
· Procedura procesa mjerenja zadovoljstva kupaca




























[bookmark: _Toc461721506]Proces veleprodaje i maloprodaje 	Comment by 9001Academy: Organizacije koje se bave samo veleprodajom i maloprodajom I nemaju proizvodni proces trebaju koristiti ovu procedure sa opis njihovih osnovnih procesa. Ukoliko organizacija koristi ovu proceduru  onda procedura Prodaje nije potrebna.
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[bookmark: _Toc442437477][bookmark: _Toc461721508]Redoslijed izvođenja aktivnosti u procesu
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