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PROCEDURA ZA OCJENU UČINKOVITOSTI SUSTAVA               NAJVIŠEG POSLOVODSTVA	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite saznati više o ocjeni učinkovitosti sustava pogledajte:
How to make Management Review more useful in the QMS http://advisera.com/9001academy/blog/2014/01/21/make-management-review-useful-qms/ 
How to Make Management Review More Practical http://advisera.com/9001academy/blog/2013/12/10/make-management-review-practical/  
Besplatni online tečaj: ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/
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[bookmark: _Toc458600482][bookmark: _Toc458938681][bookmark: _Toc458946138][bookmark: _Toc461785540]Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove procedure jest uspostaviti sustavnu i periodičku ocjenu učinkovitosti sustava (QMS-a) od [najvišeg poslovodstva] kako bi se ocijenile mogućnosti za poboljšanja i potrebe za promjenama, uključujući Politiku kvalitete i Ciljeve kvalitete. 	Comment by 9001Academy: Prilagodite potrebama organizacije.
Ova procedura se primjenjuje na sve procese unutar opsega QMS-a.
Korisnici ovog dokumenta su [članovi najvišeg poslovodstva i rukovodeći djelatnici organizacijskih cjelina] u [naziv organizacije]. 	Comment by 9001Academy: Prilagodite potrebama organizacije.

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc458600483][bookmark: _Toc458938682][bookmark: _Toc458946139][bookmark: _Toc461785541]Referentni dokumenti
· ISO 9001:2015 standard, točke 5.4 i 5.6
· Priručnik kvalitete
· Procedura za određivanje konteksta organizacije i zahtjeva zainteresiranih strana 
· Procedura za obradu rizika i prilika

[bookmark: _Toc461785542]Provođenje ocjene učinkovitosti sustava upravljanja
Direktor organizacije, zajedno sa rukovodećim djelatnicima organizacijskih cjelina, provodi ocjenu učinkovitosti sustava upravljanja. 	Comment by 9001Academy: Prilagodite prema organizacijskoj strukturi organizacije.
[bookmark: _Toc461785543]Metode ocjene učinkovitosti sustava upravljanja
Ocjena učinkovitosti sustava upravljanja se može provoditi na sljedeće načine:
· Sastanci sa prethodno definiranim dnevnim redom, postupcima i formalno utvrđenim radnjama 
· Telefonska ili internet konferencija 
· Periodične ocjene učinkovitosti sustava različitih razina u organizaciji, uz izvještavanje najvišeg poslovodstva, koji provodi završnu ocjenu u skladu s prikupljenim podacima
· Sagledavajući elemente koji osiguravaju globalni prikaz sustava, umjesto sagledavanja manjih i nevažnih problema
[bookmark: _Toc461785544]Periodična ocjena učinkovitosti sustava upravljanja
[naziv funkcije] organizira sastanak sa rukovodećim djelatnicima organizacijskih cjelina. Ostali djelatnici su pozvani da sudjeluju u ocjeni učinkovitosti sustava prema potrebi.	Comment by 9001Academy: Prilagodite prema organizacijskoj strukturi organizacije.
Cilj ocjene učinkovitosti je osigurati trajan QMS:




** ZAVRŠETAK OGLEDNOG PREDLOŠKA **
Kako biste preuzeli potpunu verziju ovog dokumenta kliknite ovdje:
http://advisera.com/9001academy/documentation/management-review-minutes/
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