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Aneks 1 – Upitnik o zadovoljstvu korisnika
[bookmark: _GoBack]**VERZIJA ZA BESPLATNI PREGLED** 
[Naziv organizacije] je orijentisan ka postizanju potpunog zadovoljstva naših korisnika. U tu svrhu, …
Prvo, definišite koliko su Vam važne sledeće karakteristike (…), a onda ih ocenite (…).
	Br.
	Aspekt zadovoljstva korisnika 	Comment by 9001Academy: …
	Važnost	Comment by 9001Academy: Upišite … 
…
	Skor
…

	1. 
	Kvalitet proizvoda/usluge 	Comment by 9001Academy: Obrisati „proizvod“ ukoliko je organizacija uslužno orijentisana.
	
	

	2. 
	…
	
	

	3. 
	Usaglašenost sa ugovornim obavezama 
	
	

	4. 
	…
	
	

	5. 
	Razumevanje i pomoć prilikom definisanja zahteva
	
	

	6. 
	…
	
	

	7. 
	Ažurnost i saradnja sa našim administrativno – finansijskim odeljenjem 
	
	

	8. 
	…
	
	

	9. 
	Brzina rešavanja žalbe
	
	

	10. 
	…
	
	

	11. 
	Korisnička podrška nakon isporuke proizvoda 
	
	

	12. 
	…
	
	





**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/customer-satisfaction-questionnaire/
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