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PROCEDURA ZA PROIZVODNJU	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite da saznate više o zahtevima za realizaciju proizvoda, pogledajte: 
Article ISO 9001:2015 clause 8.5 Product realization – Practical examples for compliance http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-90012015-clause-8-5-product-realization-practical-examples-for-compliance/
free online course ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/
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[bookmark: _Toc459568793]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše proces proizvodnje u skladu sa zahtevanom količinom i rokovima, u skladu sa zahtevanim kvalitetom proizvoda, po zahtevu korisnika.
Ova procedura se primenjuje na realizaciju procesa proizvodnje.
Korisnici ovog dokumenta su osobe odgovorne za proces proizvodnje u [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc459568794]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015 standard, tačke 8.5; 8.6
· Procedura za kontrolu dokumenata i zapisa
· Procedura za kompetentnost, obuku i svest
· Procedura za nabavku i ocenjivanje isporučilaca
· Procedura za projektovanje i razvoj
· Procedura skladištenja
· Procedura za upravljanje neusaglašenostima i korektivne mere
· Procedura za održavanje opreme i merne opreme
· [Radna uputstva]	Comment by 9001Academy: Navesti nazive radnih uputstava koja se koriste u ovom procesu.

[bookmark: _Toc442169085][bookmark: _Toc442169112][bookmark: _Toc442169140][bookmark: _Toc459568795]Realizacija proizvoda
[bookmark: _Toc459568796]Planiranje realizacije proizvoda
[bookmark: _Toc459568797]Izrada plana proizvodnje
U skladu sa zahtevom za proizvodima i obimom proizvodnje u prethodnom periodu, [direktor] zajedno sa [naziv funkcije] izrađuje [Plan proizvodnje].	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje.
[Plan proizvodnje] definiše sledeće:
· Dostupnost informacija koje definišu karakteristike proizvoda
U cikličnoj proizvodnji, [naziv funkcije] prikuplja informacije o karakteristikama proizvoda iz sledećih izvora: [naziv izvora].	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko nema ciklične proizvodnje.	Comment by 9001Academy: Npr: Proizvođačka specifikacija, zakonski zahtevi, uputstva, katalozi…
Za projektnu proizvodnju i individualnu proizvodnju po nalogu kupca, informacije o karakteristikama proizvoda su definisane u [naziv dokumenta].	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija nema taj tip proizvodnje.	Comment by 9001Academy: Npr: Zahtev korisnika, Projektni zadatak… 
· Definisanje resursa za proizvodnju i pružanje usluga
[naziv funkcije] definiše sve resurse potrebne za proizvodnju, uključujući ljudske resurse, opremu i sirovine. Ovo se koristi kao input za proces proizvodnje i za definisanje potreba za obukom. 
[naziv funkcije] izrađuje Plan kvaliteta, koji definiše aktivnosti verifikacije, praćenja, merenja, kontrolisanja i testiranja proizvoda.	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje.
· Dostupnost radnih instrukcija
[naziv funkcije] je odgovoran za izradu radnih instrukcija za sledeće procesne aktivnosti: [navesti nazive radnih instrukcija za svaku aktivnost]. 	Comment by 9001Academy: Radne instrukcije se potrebne za kompleksnije aktivnosti koje imaju precizno definisani redosled izvršavanja radnji  i/ili su potrebna odgovarajuća merenja. Mogu biti u formi Planova kvaliteta, dijagrama toka, nacrta...
· Korišćenje adekvatne opreme
[naziv funkcije] je odgovoran da osigura da je sva oprema u radnom stanju i, na zahtev [naziv funkcije], isporuči dokaz izvršenja Plana za preventivno održavanje opreme i zapisa o kalibraciji i popravkama merne opreme. 	Comment by 9001Academy: Npr: radnik održavanja.	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje.
Ukoliko su zahtevi za održavanje opreme i radne sredine navedene od strane kupca ili zakonodavaca, [naziv funkcije] je odgovoran za usaglašavanje sa takvim zahtevima.	Comment by 9001Academy: Npr: šef odseka za održavanje.
· Sprovođenje praćenja i merenja
[naziv funkcije] mora osigurati dostupnost resursa za praćenje i merenje, i mora definisati metodu praćenja procesa i proizvoda, i metode uzorkovanja i merenja, i da ih unosi u Plan kvaliteta.	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje, inženjer tehnologije…	Comment by 9001Academy: Drugi zapisi mogu biti definisani kao dodatak Planu kvaliteta. Npr: zapisi o praćenju temperature, pritiska, vlažnosti...
[bookmark: _Toc459568798]Izrada radnog naloga
Za svaku individualnu seriju, [naziv funkcije] izrađuje [Radni nalog] koji definiše sve aktivnosti koje treba izvršiti tokom proizvodnje, odgovornost za svaku aktivnost, rok, kao i potrebne sirovine. 
U skladu sa [naziv dokumenta], [naziv funkcije] izrađuje nalog za internu nabavku koji navodi količine sirovina i drugih resursa potrebnih za realizaciju proizvoda ili faze, definisane Projektnim planom, i dostavlja ga [naziv funkcije]. [naziv funkcije] definiše koje radne instrukcije će biti primenjene tokom realizacije proizvoda. Ciljevi kvaliteta, zahtevi koji se odnose na proizvod i kriterijum za prihvatanje proizvoda su navedeni u Specifikaciji proizvoda koju je sačinio [naziv funkcije].	Comment by 9001Academy: Npr: Plan proizvodnje, Zahtev korisnika, projekta…	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje	Comment by 9001Academy: Obrisati tačku 8.3 standarda ISO 9001:2015 ukoliko je isključena iz primene.	Comment by 9001Academy: Npr: šef skladišta.	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje.	Comment by 9001Academy: Npr: šef proizvodnje.
[bookmark: _Toc459568799]Puštanje proizvoda
Proizvodnja se vrši u kontrolisanim radnim uslovima, što podrazumeva usaglašenost sa svim tehničkim i tehnološkim zahtevima definisanim u dokumentima kao neophodni za proces proizvodnje. Ukoliko dođe do kršenja radnih uslova, [naziv funkcije] se obavezuje da zaustavi proces proizvodnje do uspostavljanja odgovarajućih radnih uslova. Sve aktivnosti i resursi korišćeni tokom proizvodnje se unose u Registar proizvoda od strane osoba koje su izvršile te aktivnosti.	Comment by 9001Academy: Ovo se odnosi na pravne zahteve.
[bookmark: _Toc459568800]Identifikacija i sledljivost
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