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[bookmark: _Toc460244472]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše aktivnosti povezane sa identifikovanjem i upravljanjem neusaglašenim proizvodom, u cilju sprečavanja njegovog neželjenog korišćenja ili isporuke, i definisanje odgovornosti i nadležnosti nad postupanjem sa neusaglašenim proizvodom. 
Ova procedura se primenjuje na sve procese i/ili oblasti (delove organizacije) u području primene QMS – a. 
Korisnici ovog dokumenta su [članovi najvišeg rukovodstva] [naziv organizacije], kao i vlasnici procesa u kojima je došlo do neusaglašenosti. 

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc460244473]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015, tačke 8.7; 10.2
· Poslovnik o kvalitetu

[bookmark: _Toc460244474]Upravljanje neusaglašenostima i korektivne mere
[bookmark: _Toc460244475][bookmark: _GoBack]Tok procesa 


**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-control-non-conforming-products/
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