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O organizaciji
[bookmark: _Toc459977061]Organizaciona struktura	Comment by 9001Academy: Prilagoditi potrebama organizacije.
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Slika 1: Organizaciona struktura

[bookmark: _Toc459977062]Svrha, područje primene i korisnici
Poslovnik o kvalitetu dokumentuje sistem menadžmenta [naziv organizacije] i demonstrira sposobnost [naziv organizacije] da stalno pruža proizvode i usluge koje zadovoljavaju zahteve korisnika.	Comment by 9001Academy: Ukoliko se QMS primenjuje samo na deo organizacije, navedite deo organizacije.
[bookmark: _Toc459977063]Isključenja	Comment by 9001Academy: Jedino isključenje može biti iz tačke 8 standarda ISO 9001:2015. Navedite isključenja iz QMS – a i obrazloženja za to.  
[Naziv organizacije] isključuje sledeće tačke iz standarda ISO 9001:2015:
· 
Isključenja ne utiču na sposobnost organizacije da ispune pravne i zahteve korisnika.

[bookmark: _Toc383293832][bookmark: _Toc459977064]Termini i definicije
U svrhu ovog Poslovnika o kvalitetu, [naziv organizacije] poziva se na termine i definicije iz dokumenta ISO 9000:2015 “QMS osnove i rečnik”.
Poslednja verzija ovog dokumenta se primenjuje.

[bookmark: _Toc459977065]Kontekst organizacije
[bookmark: _Toc459977066]Razumevanje organizacije i njenog konteksta
[Naziv organizacije] razmatra kontekst organizacije u skladu sa Procedurom za određivanje konteksta i zainteresovanih strana.
[bookmark: _Toc459977067]Razumevanje potreba i očekivanja zainteresovanih strana 
[Naziv organizacije] je odredila zainteresovane strane i njihova očekivanja u skladu sa Procedurom za određivanje konteksta i zainteresovanih strana i navela ih u Listi zainteresovanih strana.
[bookmark: _Toc459977068]Određivanje područja primene QMS – a 
[Naziv organizacije] je odredila granice i primenljivost QMS – a u Područje primene QMS – a.
[bookmark: _Toc459977069]QMS i njegovi procesi
[Naziv organizacije] je uspostavila i implementirala QMS (sistem menadžmenta kvalitetom), koji se održava i stalno poboljšava u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, uključujući neophodne procese i njihove interakcije.


**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
[bookmark: _GoBack]Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/quality-manual/
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