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[logo organizacije]	Comment by 9001Academy: Sva polja ovog dokumenta obeležena uglastim zagradama [] moraju biti popunjena.
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PROCEDURA ZA USLUGE TRANSPORTA	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite da saznate više o realizaciji proizvoda, pogledajte:
 article ISO 9001:2015 clause 8.5 Product realization – Practical examples for compliance http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-90012015-clause-8-5-product-realization-practical-examples-for-compliance/
free online course ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/

	Oznaka:	Comment by 9001Academy: Prilagoditi praksi organizacije.
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[bookmark: _Toc460004752]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše proces pružanja usluga transporta u skladu sa zahtevanim količinama i rokovima, kao i kvalitetom usluge, po zahtevu kupca.
Procedura se primenjuje u realizaciji procesa transporta.
Korisnici ovog dokumenta su osobe odgovorne za proces transporta u [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc460004753]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015 standard, tačke 8.5; 8.6
· Procedura za kontrolu dokumenata i zapisa
· Procedura za kompetentnost, obuku i svest
· Procedura za nabavku i ocenu isporučilaca
· Procedura za projektovanje i razvoj
· Procedura skladištenja
· Procedura za upravljanje neusaglašenostima i korektivne mere
· Procedura za održavanje opreme i merne opreme
· [Radna uputstva]	Comment by 9001Academy: Navesti nazive uputstava koja se koriste u ovom procesu.

[bookmark: _Toc442169085][bookmark: _Toc442169112][bookmark: _Toc442169140][bookmark: _Toc460004754]Tok procesa usluge transporta
Tokom usaglašavanja sa klijentom, [naziv funkcije] definiše tip, obim, težinu i destinaciju dobara i održavanja vozila. Po dogovoru, [naziv funkcije] izdaje [Nalog za transport] čime počinje proces transporta.	Comment by 9001Academy: Prilagoditi praksi organizacije.
[bookmark: _Toc460004755]Utovar dobara
U skladu sa [Nalogom za transport], [naziv funkcije] određuje koliko će vozila i koji vozači izvršiti [Nalog za transport], i datum utovara dobara.	Comment by 9001Academy: Npr: šef logistike.
Vozila stižu na mesto utovara u definisano vreme, vozači čekaju dok se vrši utovar.
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[bookmark: _GoBack]Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-for-transportation-services/
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