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PROCEDURA ZA VELIKOPRODAJU I MALOPRODAJU	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite da saznate više o realizaciji proizvoda, pogledajte:
 article ISO 9001:2015 clause 8.5 Product realization – Practical examples for compliance http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-90012015-clause-8-5-product-realization-practical-examples-for-compliance/
free online course ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/
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[bookmark: _Toc262723257][bookmark: _Toc267048913][bookmark: _Toc460240572]
Svrha područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše sve aktivnosti povezane sa procesom velikoprodaje i maloprodaje, od zahteva korisnika do isporuke dobara.
Korisnici ovog dokumenta su zaposleni u [maloprodaji i velikoprodaji].

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc460240573]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015, tačka 8.2
· Poslovnik o kvalitetu
· Procedura skladištenja
· Procedura za merenje zadovoljstva korisnika



[bookmark: _Toc460240574]Proces velikoprodaje i maloprodaje 	Comment by 9001Academy: Kompanije imaju samo velikoprodaju i maloprodaju a nemaju proces proizvodnje, koriste ovu proceduru za opisivanje njihovih glavnih procesa. Ukoliko organizacija koristi ovu proceduru, onda Procedura prodaje nije neophodna.
[bookmark: _Toc460240575]Proces velikoprodaje
[bookmark: _Toc460240576]Tok procesa
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[bookmark: _GoBack]Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-for-wholesale-and-retail-operations/
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