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[bookmark: _Toc441305380]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše sve aktivnosti povezane sa procesom prodaje, od zahteva kupaca, do isporuke proizvoda i usluge.

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc441305381]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015, tačka 8.2
· Poslovnik o kvalitetu
· Procedura za proizvodnju i pružanje usluga
· Procedura za merenje zadovoljstva korisnika
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**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
[bookmark: _GoBack]Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde: 
http://advisera.com/9001academy/documentation/sales-procedure/
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