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[Naziv organizacije]


PROCEDURA ZA PROIZVODNJU I PRUŽANJE USLUGA 	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite da saznate više o proizvodnji i pružanju usluga, pogledajte: 
Understanding Product & Service Provision in ISO 9001 http://advisera.com/9001academy/blog/2014/10/07/understanding-product-service-provision-iso-9001/ 
free online course: ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/	Comment by 9001Academy: Ovo je uopštena procedura proizvodnje i pružanja usluga; ukoliko kompanija primenjuje bilo koju od ostalih procedura u ovom folderu, ova procedura nije potrebna. 	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge.
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[bookmark: _Toc460317798]
Svrha, područje primene i korisnici	Comment by 9001Academy: Ovo je uopštena procedura proizvodnje i pružanja usluga; ukoliko kompanija primenjuje bilo koju od ostalih procedura u ovom folderu, ova procedura nije potrebna. 
Svrha ove procedure je da opiše proces proizvodnje u skladu sa zahtevanom količinom i rokovima, nivoom kvaliteta, i proces pružanja usluga u skladu sa zahtevom kupca.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge.
Procedura se primenjuje prilikom realizacije procesa proizvodnje i  pružanja usluga.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge.
Korisnici ovog dokumenta su osobe odgovorne za proces proizvodnje i pružanja usluga u [naziv organizacije].	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge.

[bookmark: _Toc262723258][bookmark: _Toc267048914][bookmark: _Toc460317799]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015, tačke standarda 8.5 i 8.6
· Procedura za kontrolu dokumenata i zapisa
· Procedura za kompetentnost, obuku i svesnost
· Procedura za nabavku i ocenu isporučilaca
· Procedura za projektovanje i razvoj
· Procedura skladištenja
· Procedura za upravljanje neusaglašenostima i korektivne mere
· Procedura za održavanje opreme i merne opreme
· [Radna uputstva]	Comment by 9001Academy: Navesti nazive uputstava koja se koriste u ovom procesu. 



[bookmark: _Toc460317800]Realizacija proizvoda i  usluge	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija samo pruža usluge.	Comment by 9001Academy: Obrisati ukoliko organizacija ne pruža usluge.
[bookmark: _Toc460317801]Tok procesa	Comment by 9001Academy: Ovo je samo primer toka procesa, trebalo bi da napravite svoju verziju koja odgovara procesu.
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