	 [naziv organizacije]
	



Aneks 2 – Izveštaj o zadovoljstvu korisnika
**VERZIJA ZA BESPLATNI PREGLED**
	Br. izveštaja
	
	Period sprovođenja ispitivanja: 
	od  do	Comment by 9001Academy: Upišite datum primanja poslednjeg upitnika.	Comment by 9001Academy: Upišite datum završetka ispitivanja.

	Ukupan broj poslatih upitnika:
	
	…
	

	Karakteristike ocenjene nižim od ciljanih vrednosti	Comment by 9001Academy: Upišite karakteristike koje imaju niže vrednosti od navedenih u Ciljevima kvaliteta.
	…

	
	

	
	

	
	

	Žalbe korisnika

	Broj razumnih žalbi:
	
	…
	
	…
	

	Najčešće žalbe

	

	Zaključak o zadovoljstvu korisnika: 

	Napomena: Ukoliko broj žalbi pređe ciljanu vrednost, … 	Comment by 9001Academy: Na primer, …

	…

	






**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
[bookmark: _GoBack]Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/report-customer-satisfaction/
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