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[Logo organizacije]	Comment by 9001Academy: Sva polja u ovom dokumentu obeležena uglastim zagradam [ ] moraju biti popunjena.
[Naziv organizacije]


PROCEDURA ZA KOMPETENTNOST, OBUKU I SVEST	Comment by 9001Academy: Ukoliko želite da saznate više o kompetentnosti, obuci i svesti, pogledajte: 
Using Competence, Training and Awareness to Replace Documentation in your QMS http://advisera.com/9001academy/blog/2013/12/17/using-competence-training-awareness-replace-documentation-qms/ 
free online course: ISO 9001 Foundations Course http://training.advisera.com/course/iso-90012015-foundations-course/

	Oznaka:	Comment by 9001Academy: Prilagoditi postojećoj praksi u organizaciji.
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[bookmark: _Toc459980232]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da definiše potrebu, planiranje, metode za obuku i ocenjivanje rezultata obuke, u cilju dobijanja kompetentnih zaposlenih čiji rad utiče na kvalitet i efikasnost dokumentovanih procesa i realizaciju ciljeva kvaliteta. 
Ova procedura se primenjuje na sve procese i/ili oblasti (delove organizacije) unutar QMS – a (Sistem Menadžmenta Kvalitetom – ISO 9001:2015). 
Korisnik ovog dokumenta je [naziv funkcije] [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc459980233]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015 standard, tačka 7.1.2; 7.2; 7.3
· Poslovnik o kvalitetu
· Politika kvaliteta

[bookmark: _Toc459980234]Planiranje i održavanje obuke
[bookmark: _Toc459980235]Definisanje i snabdevanje ljudskim resursima
[HR odsek zajedno sa šefovima odseka] definiše sve radne pozicije, broj zaposlenih potreban za svaku radnu poziciju i njihovu kompetentnost baziranu na odgovarajućem obrazovanju, obuci, veštinama i iskustvu.  [naziv funkcije] određuje osobe neophodne za efektivnu implementaciju QMS – a, i sprovođenje i kontrolu procesa [naziv organizacije].	Comment by 9001Academy: Prilagoditi praksi organizacije.
[HR odsek] formira dokumenta [naziv dokumenta] koja sadrže gore navedene podatke.	Comment by 9001Academy: Prilagoditi praksi organizacije.	Comment by 9001Academy: Ovo može biti „sistematizacija radnih mesta“, „opis posla i zahtevi za kompetentnošću“, ili drugi dokument kojim je organizacija definisala zahteve za kompetentnost. 
[bookmark: _Toc459980236]Definisanje potreba za obukom
[bookmark: _GoBack]Svrha ove aktivnosti je da odredi jaz između postojeće i željene kompetentnosti zaposlenih i osoba koje rade pod kontrolom [naziv organizacije] i neophodnu obuku da bi se prevazišao taj jaz. [Naziv funkcije] je odgovoran za izvođenje ove aktivnosti i definisanje potreba za obukom u skladu sa:	Comment by 9001Academy: Ovo može biti HR menadžer, vlasnik procesa, direktor, ili članovi uprave. 


**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-human-resources/
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