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[bookmark: _Toc441308270]Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ove procedure je da opiše metode prikupljanja i korišćenja informacija o zadovoljstvu korisnika, u cilju uspostavljanja sistema za praćenje zadovoljstva korisnika i njihove percepcije stepena ispunjenja zadovoljenja njihovih potreba i očekivanja. 
Ova procedura se primenjuje na sve procese i/ili oblasti (delove organizacije) u području primene QMS – a (sistema menadžmenta kvalitetom) koje uspostavljaju komunikaciju i određuju zahteve korisnika ili primaju njihove povratne informacije. 
Korisnici ovog dokumenta su [zaposleni u odeljenju prodaje] [naziv organizacije]. 	Comment by 9001Academy: Prilagoditi praksi organizacije.

[bookmark: _Toc263078250][bookmark: _Toc441308271]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015 standard, tačka 9.1.2
· Procedura za upravljanje neusaglašenostima i korektivne mere
· Procedura za preispitivanje od strane rukovodstva

[bookmark: _Toc441308272]Uspostavljanje sistema za merenje zadovoljstva korisnika
[bookmark: _Toc441308273][bookmark: _GoBack]Tok procesa 
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Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-measuring-customer-satisfaction/
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