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[bookmark: _Toc441304448]
Svrha, područje primene i korisnici
Svrha ovog dokumenta je da definiše proces identifikacije i određivanja internog i eksternog konteksta organizacije, kao i potrebe i očekivanja zainteresovanih strana koje se odnose na sistem menadžmenta kvalitetom (QMS).
Ovaj dokument se primenjuje na ceo QMS (sistem menadžmenta kvalitetom).
Korisnici ovog dokumenta su članovi najvišeg rukovodstva [naziv organizacije].

[bookmark: _Toc265344797][bookmark: _Toc324421327][bookmark: _Toc441304449]Referentna dokumenta
· ISO 9001:2015 standard, tačke 4.1; 4.2
· Poslovnik o kvalitetu

[bookmark: _Toc441304450][bookmark: _Toc324421328]Kontekst organizacije
[bookmark: _Toc441304451]Interni kontekst
[naziv funkcije]je odgovoran za identifikovanje i razmatranje internih pitanja organizacije koja mogu da utiču na njenu sposobnost da postigne nameravane rezultate QMS – a. Interna pitanja su deo internog konteksta i utiču na sposobnost organizacije da postigne nameravane rezultate QMS – a.
Interni kontekst organizacije je interno okruženje u kojem organizacija [naziv organizacije]nastoji da postigne svoje strateške ciljeve, uključujući ciljeve kvaliteta i upravlja rizicima i mogućnostima. 
Interni kontekst uključuje, ali nije ograničen na:


**KRAJ BESPLATNOG PREGLEDA**
Za preuzimanje kompletne verzije dokumenta kliknite ovde:
http://advisera.com/9001academy/documentation/procedure-for-determining-context-of-the-organization-and-interested-parties/
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