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Anhang 2 — Liste von Kundenreklamationen

Comment [9A1]: Verwendet die

Nr. | Rekla- - Datum Vorschlage zur ‘Er- Korrektur- hier gelisteten Daten konnen in der
mations: des Reklamations ledigungs maRnahmen dataiedlid L Ll b
s e - = )
Reklamationsstatus EHOE
Beschrei- e Empfangs behandlung: frist:L initiiert: Comment [9A3]: Wird eine
| I D eringfiigige Reklamation vorgebracht, ist
bung - der Rekla- S £
. un- e
sver mation Begrin Ja Nein
det PRERTR— Tragen Sie hier eine Beschreibung der
vorgeschlagenen Korrektur zur Behebung
der Reklamation ein.
Comment [9A4]: Person, welche die
Reklamationsbehandlung genehmigte, z.B.
CEO.
Comment [9A5]: Frist zur Behebung
der Reklamation.
Comment [9A6]: Person, die fiir
ist.
Comment [9A2]: z.B.
Verkaufsmanager, Kundendienstmanager
etc.
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