[Organisations-Name]

Anhang 1 - Fragenkatalog Kundenzufriedenheit

[Organisations-Name] ist darauf ausgerichtet, die vollkommene Zufriedenheit unserer Kunden zu

jedoch unterzeichnen, wenn Sie mdchten.

Definieren Sie zuerst, wie wichtig die folgenden
Charakteristiken fiir Sie sind und bewerten Sie diese dann mit
Nr. : . T : Comment [9A1]: Fiigen Sie fir lhre
Aspekt der Kundenzufrledenhelﬂ \chht/gkeld_ I B o e At 1 o e
l6schen Sie unnaotige.
(1-5) { comment [9A2]: Tragen Sie den
1. | [Produkt-/Service-Qualitit Comment/[IA3]:lloschen siedas
2 serviceorientiert ist.
3. | Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen
4.
5. | Verstandnis und Hilfe bei der Prazisierung von Anfragen
6.
7. | Schnelligkeit und Kooperation unserer Administrations-
/Finanzabteilung
8.
9. | Schnelligkeit bei der Behebung von Reklamationen
10.
11.] Kundenunterstitzung nach Produktlieferung
12.| Vollstandigkeit der mit dem Produkt einhergehenden
Comment [9A4]: Anpassen an
Geschéftsbereich der Organisation.
\Gibt es noch weitere Dinge, die Sie uns mitteilen mochten?
In welchen Bereichen sind unsere Mitbewerber besser als wir?
Verfahren zur Messung der Ver. [Version] vom [Datum] Seite 1 von 2
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[Organisations-Name]

Wiirden Sie uns an Kollegen weiterempfehlen?

Fragenkatalog ausgefillt von: Datum:

Flr zusatzliche Informationen in Bezug auf das Ausfiillen des Fragenkatalogs kontaktieren Sie bitte

Senden Sie bitte den Fragenkatalog per E-Mail [tragen Sie die E-Mail-Adresse ein] oder per Post an
die folgende Adresse zurtick:

[Tragen Sie die Adresse ein].

[Job-Titel]
[Name]

[Unterschrift]
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[Comment [9A5]: Anpassen an
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