‘[Logo dela organizacién]! Commented [9A1]: Se deben completar todos los campos de
este documento que estén marcados con corchetes [ ].

[Nombre de la organizacién]

PROCEDI M'ENTO PARA SE RVICIOS DE TRANSPORTE ( Commented [9A2]: Si quieres encontrar mas informacién sobre )

el proceso de realizacion del producto, consulta:
o Articulo: 1SO 9001:2015 clause 8.5 Product realization —
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http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-
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l~2.q:
\COdIgOZ compliance/
eCurso online gratuito: 1ISO 9001 Foundations Course
-, http://training.advisera.com/course/is0-90012015-foundations-
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course/ )
\
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Creado por: [9A3] B . 2
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[nombre de la organizacién]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El propdsito de este procedimiento es describir el proceso de prestacidn de servicios de transporte
de acuerdo a la cantidad demandada y los plazos, en linea con la solicitud de calidad del servicio, de
acuerdo a la solicitud del cliente.

El procedimiento se aplica en la realizacidn del proceso de transporte.

Los usuarios de este documento son las personas responsables del proceso de transporte en
[nombre de la organizacion]

2. Documentos de referencia

e SO 9001:2015 clausulas 8.5; 8.6

e Procedimiento para el Control de Documentos y Registros

e Procedimiento para la Competencia, Capacitacién y Concienciacion

e Procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores

e Procedimiento para Disefio y Desarrollo

e Procedimiento para Deposito

e Procedimiento para Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas

e Procedimiento para Mantenimiento y Medicion de Equipos

L] \[Manuales de trabajo]\ Commented [9A5]: Indicar la lista de las instrucciones
utilizadas en este proceso.

3. Flujo del proceso del servicio de transporte

Durante el acuerdo con el cliente, [cargo] define el tipo, el volumen, el peso y el destino de las

transporte] , y comienza el proceso transporte. Commented [9A6]:

3.1. Carga de mercancias

Commented [9A7]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
Logistica

De acuerdo a la [Orden de Transporte], [cargo] decide cuantos vehiculos y que conductores

y los conductores esperan hasta que se
realiza la carga.

Después de cargar la mercancia, [cargo] inspecciona la cantidad y otros pardmetros definidos en la Commented [9A8]:

&

Commented [9A9]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
Logistica

8

3.2. Transporte

Los conductores siguen la ruta de transporte definida por el cliente y el Responsable de logistica. El
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[nombre de la organizacién]

Mantenimiento de Vehiculos] y ponerse en contacto con 1[Departamento de Mantenimiento]. | Commented [9A10]:
organizacion.

3.3. Llegada al destino

operador de almacén y supervisa la
descarga.

El conductor y el operador del almacén inspeccionan las mercancia descargada y, si todo esta en

se la queda el conductor.

En los casos en los que hay una diferencia entre la cantidad de mercancias que aparece en [Nota de

Logistica).

[El Responsable de Logistica] actia de acuerdo al Procedimiento para la Gestion de No
Conformidades y Acciones Correctivas.

3.4. Regreso a la organizacion

El conductor, en el camino de vuelta, contacta con [Responsable de Logistica], el cual puede enviarlo

3.5. Identificacidn y trazabilidad

[cargo] tiene que identificar el producto a través del proceso completo de produccion, definir los

\
‘ Commented [9A11]: Ejemplo: nimero de serie, ID de orden de

\

3.6. Propiedad del cliente
Commented [9A12]: Se puede eliminar si la organizacién no
usa propiedades del cliente. Mirar el Manual de Calidad.

[cargo] es responsable de la identificacion, verificacion y proteccién de la propiedad del cliente o -

Sobre Cambios en Su Propiedad.
3.7. Resolucion de no conformidades

Si se produce una no conformidad de proceso, la persona que detecta la no conformidad la notifica a

Correctivas.

Si la no conformidad puede ser resuelta, el proceso sigue adelante; en otro caso, [cargo] detiene el Commented [9A13]:
servicio.
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[nombre de la organizacidn]

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Commented [9A15]: Adaptar la informacién de esta columna a
la practica normal de tu organizacién.

C ed [9A14]: Adaptar la informacién de esta columna a
la practica normal de tu organizacién.

Commented [9A16]: Este documento no es necesario si la
organizacion no trabaja con propiedades del cliente.

Commented [9A17]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

-
Commented [9A18]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Storage
Nombre del registro | Cédigo hiempo de ; - Responsabilidad
L, Ubicacion Proteccion
retencion
Los registros son
L - guardados en el )
\Notlflcauon al [Oficina del X
: gabinete de
Cliente sobre N Responsable .
- PR.10.4 2 afios archivo [cargo]
Cambios en su o Gerente de .
- — [describa el
Propiedad Produccion]
nombre /
ubicacion].
Los registros son
uardados en el
[Oficina del | 8"
. gabinete de
Registro de . Responsable .
s PR.10.5 2 afios archivo [cargo]
Trazabilidad o Gerente de .
—_ [describa el
Produccion]
nombre /
ubicacion].
5. Apéndices
e Apéndice 4 — Notificacion al Cliente sobre Cambios en su Propiedad
e Apéndice 5 — Registro de Trazabilidad
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