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Commented [9A1]: Se deben completar todos los campos de
este documento que estén marcados con corchetes [ ].

Commented [9A2]: Si quieres encontrar mas informacién sobre
el procedo de realizacién del producto, consulta:
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[nombre de la organizacién]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es describir el proceso de produccidon de maquinaria 'y
equipamiento, de acuerdo a la cantidad demandada y a los plazos, en linea con la solicitud de calidad
del producto, y de acuerdo a la solicitud del cliente.

El procedimiento se aplica en la realizacidn del proceso de produccién.

Los usuarios de este documentos son las personas responsables del proceso de produccién en
[nombre de la organizacion].

2. Documentos de referencia

e SO 9001:2015 clausulas 8.5; 8.6

e Procedimiento para el Control de Documentos y Registros

e Procedimiento para la Competencia, Capacitacién y Concienciacion

e Procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores

e Procedimiento para Disefio y Desarrollo

e Procedimiento para Deposito

e Procedimiento para Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas
e Procedimiento para Mantenimiento y Medicion de Equipos

. \[Manuales de trabajo]\

3. Realizacion del producto

3.1. Planificacion de la realizacion del producto
3.1.1. Elaboracion del plan de produccion

De acuerdo a la demanda de productos y el volumen de produccién de periodos previos, [CEQO] junto

[Plan de Produccidn] define lo siguiente:

través de las siguientes fuentes: \[nombre de las fuentes].

Para una produccion basada en proyecto y la produccién individual, de acuerdo a la solicitud

documento].

e Definicidon de recursos para la produccion
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Commented [9A5]: Indicar la lista de las instrucciones
utilizadas en este proceso.

|

Commented [9A6]: Ejemplo: Especificacion de Producto,
requerimientos legales y regulatorios, instrucciones, catdlogos, etc.

(

=

Commented [9A7]:

Commented [9A8]:

=

|

Commented [9A9]: Eliminar si la organizacién no realiza este
tipo de produccién.




[nombre de la organizacién]

[cargo] define todos los recursos necesarios para la produccidn, incluyendo recursos

[cargo] crea el Plan de calidad, el cual define las actividades necesarias de verificacion,

[cargo] es responsable de la creacidon de instrucciones de trabajo para las siguientes

}[cargo] es responsable de asegurar que todo el equipamiento esta en condiciones operativas

por el cliente o requisitos legales y reglamentarios, [cargo]\ es responsable de cumplir con
dichos requisitos.

e Realizacién de medicién y monitorizacion

de medicidn, e introducirlos en el Plan de Calidad.
3.1.2. Creacion de orden de trabajo

Para cada lote individual, [cargo] crea [Orden de Trabajo] la cual define todas las actividades a

materias primas necesarias.

De acuerdo al [nombre del documento], [cargo] realiza una orden de compra interna que especifica

los criterios para la aceptacién de producto se establecen en la Especificacion del Producto, realizado
por [cargo]\.

3.2. Realizacion de la produccién

}La produccidn se ejecuta dentro de unas condiciones de trabajo adecuadas, lo cual implica el

trabajo,[cargo] estd obligado a detener el proceso de produccién hasta el re-establecimiento de las
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Commented [9A10]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

Commented [9A11]: Las instrucciones de trabajo son

Planes de Calidad, diagramas de flujo, dibujos, etc.

=

| Commented [9A12]:

[ commented [9A13]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

Commented [9A14]:

Commented [9A15]: Ejemplo: Responsable de Produccion, o
Gerente de Produccion, Ingeniero de Tecnologia, etc.

Commented [9A16]: Se pueden definir otros registros

Commented [9A17]: Ejemplo: Plan de Produccién, Solicitud
del Cliente, Proyecto, etc.

Commented [9A18]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

‘ Commented [9A19]:

Commented [9A20]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
Almacén

Commented [9A21]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

{ Commented [9A22]:

Commented [9A23]: Todos los pasos y las subsecciones

pueden ser editadas o eliminadas para estar en linea con el proceso

de produccién de la organizacion.

{ Commented [9A24]:




[nombre de la organizacién]

se introducen en el Registro de Produccién por [cargo].

3.2.1. \Compra interna y recepcion de materia prima [ commented [9A25]:
organizacion.

De acuerdo al Plan de produccion, [cargo] realiza la compra interna. Después de la recepcién de

3.2.2. [Fresado " Commented [9A261:

L

Para producir una cantidad determinada de piezas [cargo] configura la fresadora, planifica los

proceso de fresado.

Si estd definido en la Especificacion de Producto, el proceso secundario puede ser utilizado para

cuales pueden ser recogidas y desechadas después de la produccién.

3.2.3. \Torneado ( Commented [9A27]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

[cargo] configura la maquina de torneado, planifica los movimientos de la herramienta (si es

3.2.4. Roscado Commented [9A28]:

[cargo] prepara la maquina roscadora y la configura segun la Especificacidon de Producto. Una vez que

proceso de roscado.

3.2.5. V.impieza de la superficie Commented [9A29]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

Para eliminar esto [cargo] limpia la superficie mediante voladura. Esto significa que un medio

de tiro.

Numerosos materiales pueden ser utilizados como medios, incluyendo acero, hierro, otras aleaciones

puede ser utilizado por [cargo] para el posterior endurecimiento y acabado de la superficie.

3.2.6. Acabado " Commented [9A30]:
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[nombre de la organizacién]

La eliminacion del material sobrante, lo realiza [cargo] utilizando una esmeriladora o limpieza por

[cargo].
3.2.7. Control de calidad

Después de la produccidn, [cargo] prueba los productos y lleva a cabo la inspeccidn para determinar

No Conformidades y Acciones Correctivas.
3.2.8. Empaquetado

[cargo] recibe los productos finales y los envia a empaquetado, siendo realizado esto por [describir el
proceso].

3.2.9. Identificacién y trazabilidad

métodos de identificacién e introducirlos en el Registro de Trazabilidad.
3.2.10. \Validacién de la produccion y provision del servicio

[cargo] debe realizar la validacion de todos los procesos de produccién y de la provision del servicio
donde:

del cliente

. }No es posible llevar a cabo la medicidn, dado que el producto o servicio esta siendo

}Cuando sea apropiado, como parte de la validacidn, [cargo] debe determinar:

. \Instrucciones de trabajo especiales

e Necesidad de revalidaciénl

[cargo] crea los registros necesarios para proporcionar evidencia de que la realizacidn de los

del proceso para lograr los resultados planificados.

3.2.11. Propiedad del cliente
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Commented [9A31]: Ejemplo: nimero de serie, ID de orden de |

Commented [9A32]: Eliminar si no existen procesos que
requieran validacién; mirar Manual de Calidad.

-

Commented [9A33]:

L

Commented [9A34]: Por ejemplo: Soldadura — las técnicas

pruebas

| Commented [9A35]: Se introduce en el Plan de Calidad.

| Commented [9A36]:

Commented [9A37]: Se realiza cuando una validacién previa
no proporciona los resultados esperados.

\\Commented [9A38]:

Commented [9A39]: Se puede eliminar si la organizacién no
usa propiedades del cliente. Mirar el Manual de Calidad.



[nombre de la organizacién]

[cargo] es responsable de la identificacion, verificacion y proteccidn de la propiedad del cliente o del

Sobre Cambios en Su Propiedad.
3.2.12. Control de cambios

[cargo] revisa y controla los cambios para la produccidn y provision del servicio, con el fin de asegurar

Cambios en la Produccién/Servicio.
3.2.13. Liberacion del producto, entrega, y actividades después de la entrega

[cargo] es responsable de determinar, en las etapas apropiadas, en qué grado se cumplen los

requisitos se manejan segun el Procedimiento de Gestién de No Conformidades y Acciones
Correctivas.

[cargo] asegura que el lanzamiento de productos y servicios al cliente no se realizara hasta que los

[cargo] define la extension de las actividades después de la entrega que sean requeridas, teniendo en
cuenta:

e Requerimientos legales y reglamentarios

e Requerimientos de clientes

e Necesidades de competencia de empleados y necesidades de capacitacidon

Durante las actividades de servicio, [cargo] esta obligado a iniciar la correccion de una no

de garantia, es tratado como no conformidad y se trata como tal.

3.3. Conservacion del producto
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( Commented [9A40]:

Commented [9A41]: Esto se deberia eliminar si la organizacion
solo trabaja con un enfoque orientado sélo a servicio.




[nombre de la organizacién]

‘[cargo] es responsable de la conservacién o preservacién del producto durante la produccion y

de almacenamiento para el producto, y/o para el conjunto de partes que lo puedan componer, antes

de la entrega a un cliente, de acuerdo al Procedimiento de AlImacenamiento.

3.4.

Resolucion de no conformidades

Si se produce una no conformidad del proceso o del producto, la persona que descubre la no

Conformidades y Acciones Correctivas.

Si la no conformidad puede ser resuelta, el proceso sigue adelante; en otro caso, [cargo] detiene el

Acciones Correctivas, pero no puede cambiar parametros tecnoldgicos.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Almacenamiento

Commented [9A42]: Ejemplo: Responsable de Produccion, o
Gerente de Produccién

Commented [9A43]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
l Almacén

| Commented [9A44]:

}\Commented [9A45]:

Commented [9A47]: Adaptar la informacién de esta columna a |
la practica normal de tu organizacién.

C ed [9A46]: Adaptar la informacién de esta columna a
la practica normal de tu organizacién.

Commented [9A48]: Si el registro se encuentra en formato
electrénico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

| Commented [9A49]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Nombre del registro Codigo Tiempo de ny B Responsabilidad )
= Ubicacion Proteccion
retenci6n
Los registros
son guardados \
[Oficina del BOAES
P en el gabinete
Especificacidn de N Responsable .
PR.10.1 | 2 afios de archivo [cargo]
Producto o Gerente de .
= [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
_ [Oficina del o
Registro de en el gabinete
. 3 Responsable i
Conformidad de PR.10.2 | 2 afios de archivo [cargo]
;3 o Gerente de .
Producto/Servicio = [describa el
Produccion] |
nombre /
ubicacion].
[Oficina del Los registros
Plan de Calidad PR.10.3 | 2 afios Responsable | son guardados [cargo]
o Gerente de | en el gabinete
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[nombre de la organizacidn]

Produccion] |

de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].

Notificacién al Cliente

[Oficina del
Responsable

Los registros
son guardados
en el gabinete

sobre Cambios en su PR.10.4 | 2 afios de archivo [cargo]
: o Gerente de .
Propledad\ .. .| | [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
[Oficina del i
. en el gabinete
Registro de N Responsable .
" PR.10.5 | 2 afios de archivo [cargo]
Trazabilidad o Gerente de X
= [describa el
Produccion] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
, o [Oficina del -
Registro de Revision en el gabinete
. N Responsable .
de Cambios en PR.10.6 | 2 afios de archivo [cargo]
o, . o Gerente de .
Produccién/Servicio = [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Plan de Produccién PR.10.7 | 2 afios [Oficina del Los registros [cargo]
Responsable | son guardados
o Gerente de | en el gabinete
Produccién] ‘ de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].
Registro de PR.10.8 | 2 afios [Oficina del Los registros [cargo]

Produccién

Responsable
o Gerente de
Produccién] |

son guardados
en el gabinete
de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].
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Commented [9A50]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Commented [9A51]: Este documento no es necesario si la
organizacion no trabaja con propiedades del cliente.

-
Commented [9A52]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

Commented [9A53]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Commented [9A54]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

L

Commented [9A55]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Commented [9A56]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

L



[nombre de la organizacidn]

5. Apéndices

e Apéndice 1 — Especificacién de Producto

e Apéndice 2 — Registro de Conformidad de Producto/Servicio

e Apéndice 3 —Plan de Calidad

e Apéndice 4 — Notificacion al Cliente sobre Cambios en su Propiedad

e Apéndice 5 — Registro de Trazabilidad

e Apéndice 6 — Registro de Revision de Cambios en Produccién/Servicio
e Apéndice 7 — Plan de Produccion

e Apéndice 8 — Registro de Produccion
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