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1. But, domaine d'application et audience

Le but de ce document est de définir clairement les limites du Systéme de management de la qualité
(SMQ) dans [nom de I'organisme].

Ce document s'applique a toute la documentation et activités au sein du SMQ.

Les utilisateurs de ce document sont les membres de la direction de [nom de I'organisme], les

membres de I'équipe de mise en ceuvre du projet de SMQ, et‘ } Commented [9A5]: Fournissez les noms de tous les autres
employés qui doivent avoir acceés a ce document.

2. Documents référencés

e Norme ISO 9001:2015, clause 4.3
. I[Document du Plan de projet pour la mise en ceuvre d'ISO 9001] [Commented [9A6]: Inclure cet item si un Plan de projet existe. J

e Procédure pour la détermination du contexte de I'organisme et des parties intéressées
e Liste des parties intéressées, des exigences légales et autres

3. Définition du domaine d'application du SMQ

Le domaine d'application du systéme de management de |'environnement définit les limites
physiques et organisationnelles auxquelles le SMQ s'applique. L'organisme considére le contexte de

déclaration factuelle et représentative des opérations de I'organisme inclue dans les limites du SMQ

client, le domaine d'application du SMQ est défini comme spécifié dans les points suivants:
3.1. Processus et activités

[spécifiez les activités et processus qui sont inclus dans le domaine d'application]

3.2.  Produits et services

[spécifiez les produits et / ou services qui sont inclus dans le domaine d'application]

3.3.  Unités organisationnelles et fonctions

comment sont-elles séparées | des unités organisationnelles et fonctions qui ne sont pas inclues dans [Commented [9A7]: Par exemple, les murs, les portes, etc. ]
le domaine d'application]

3.4. Lieux

Commented [9A8]: Par exemple, les murs, les portes, les
immeubles séparés, etc.

lieux qui ne sont pas inclus dans le domaines d'application]
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3.5. Exclusions du domaine d'application

ressources organisationnels séparés qui doivent étre spécifiquement exclus du domaine

d'application]l. Commented [9A9]: La portée ne doit pas étre utilisée pour
. = 1 .
3.6. ’EXC'USIOHS des exigences d'ISO 9001:2015 ou pour évaluer les obligations de conformité de I'organisme.
. . . . L, Commented [9A10]: Si vous souhaitez trouver plus
Les clauses et exigences suivantes d'ISO 9001:2015 ne sont pas applicables aux activités de [nom de T e e e ion | S|S0 120 15 o
I‘organisme]: Quelles clauses peuvent étre exclues dans ISO 9001:2015?

http://advisera.com/9001academy/blog/2015/07/07/what-clauses-
can-be-excluded-in-is0-90012015/

. l[numéro de clause et titre de la cIause]\—l[justification d'exclusion]i

""""""""""""""""" — Commented [9A11]: Par exemple, 8.3 Conception et
développement de produits et services

Commented [9A12]: Par exemple, [nom de I'organisme]
n'effectue pas le processus de conception et de développement

|[titre du poste]

[nom]

[signature] ‘ Commented [9A13]: Seulement nécessaire si la Procédure
pour le Contréle des Documents et des Enregistrements prescrit
que ces documents papier doivent étre signés.
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