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1. But, domaine d’application et utilisateurs

Ce document a pour but des objectifs, le domaine d’application et les régles de base pour le
management de la continuité des activités.

Cette Politique est appliquée a 'ensemble du Systéme de management de la continuité des activités

[SMCA]H ey | o ted [AES5]: Si cette Politique est utilisée dans le cadre
de la mise en ceuvre de ISO 27001, vous pouvez ajouter ici la phrase
suivante : “Cette Politigue couvre tous les aspects de sécurité de
I'information du management de continuité des activités,”

les fournisseurs et les partenaires externes qui ont un role dans le SMCA. [ Commented [AESG]: Indiquez le nom de votre organisation. |

Les utilisateurs de ce document sont I'ensemble des employés de [nom de I'organisation], ainsi que

2. Documents référencés

e Norme ISO 22301, clauses 4.1, 4.3,5.2,5.3,6.2, 6.3 et9.1.1
e Norme ISO 27001, clause A.5.29

. [Plan de projet pour I'implémentation d'un Systeme de management de la continuité des

activités! _____-f’[ C ted [AES7]: Supprimez ce point si un tel document J
7 % N 7 n'est pas en place.
s |[Liste des exigences légales, réglementaires, contractuelles et autres
B 5 d = — | Commented [AES8]: Vous pouvez consulter un modéle pour ce
. IP an de traitement des I'ISC]LIESI document dans le dossier “02_Identification_des_exigences" de la
e Plan de préparation pour la continuité des activités R | 7 L= DA R e e e i
= |Procédure relative a I'action COI’I’ECtin | Commented [RESQJ: Vous pouvez .consulter un .mcdéle pour ce
¢ . document dans le dossier “08_Plan_d_implementation” de la Boite
. | 4 outils 150 27001 et 150 22301 Premium.

Commented [AES10]: Vous pouvez consulter un modéle pour
. ce document dans le dossier “14_Actions_correctives” de |a Boite a
", | outils IS0 27001 et [SO 22301 Premium.

3. Management de la continuité des activités ;
Commented [AES11]: Enumérez les autres documents internes

de I'organisation assoclés & |a cette Politique / 2 la continuité des
3.1. But du management de la continuité des activités activités - par ex. plan de développement stratégique, plan d'affaire,

stratégie de gestion des risques, etc.

Le but du management de la continuité des activités est d'identifier les menaces potentielles pour
une organisation et les impacts sur les opérations que ces menaces pourraient causer, et de fournir
un cadre pour construire la résilience organisationnelle avec la capacité d'une réponse efficace.

3.2. Liens vers les objectifs généraux et autres documents

Avec la mise en ceuvre de la continuité des activités, ijnorn de I'organisation] veut satisfaire ses ,f[ c ted [AES12]: Indiquez le nom de votre organisation. ]

objectifs stratégiques et [indiquer ici quels objectifs spécifiques de |'organisation doivent &tre

satisfaits], | Commented [AES13]; Par ex.
- Devenir conforme & la lol / réglementation xyz avant le
31 décembre 20xx a I'aide de la méthodologie 150 22301

. I[ Iiste]i _..'I Commented [AES14]: Enumérez tous les documents internes

3.3. Déterminer les objectifs de continuité des activités
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3.4. Domaine d’application

[Titre du poste]| est responsable de déterminer les objectifs pour I'ensemble du SMCA et la méthode ,[ C ted [AES15]: Par ex. PDG, chef de |'unité commerciale, ]
MR = 7 } 7 : ete.
pour mesurer la réalisation de ces objectifs - ces objectifs et méthodes sont documentés dans [trtre =
du document]|. ![Tit re du poste]| est responsable de réviser ces objectifs au moins Lme fois par arﬂ. —C ted [AES16]: Reportez-vous au document dans lequel
A,
- r— - - N
. . \ \_\ [ Commented [AES17]: Par ex. PDG, chef de |'unité commerciale, ]
Yoo | etes
' { commented [AES18]: Il ne s'agit que d'une recommandation - J
[ Commented [AES19]: Far ex. les plans de continulté des ]
\[ Commented [AES20]: Par ex. chef de service des technologies ]
4
Commented [AES21]: |l ne s'agit que d'une recommandation -
Le Systéme de management de la continuité des activités est mis en ceuvre pour f'ensemble de
I’organisationi[nom de I’organisation]i, avec une attention particuliére donnée aux activités _——c ted [AES22]: sile domaine d'application ne comprend

identifiées pendant le Bilan d'impact sur les activités.
Les sites de I'organisation incluent dans le domaine d’application :

. |_[ Iiste]i

3.5. Produits et services principaux

Les produits et services principaux suivants sont fournis par [nom de I'organisation]| dans le domaine

\[ Commented [AES23]:

Indiguez le nom de votre organisation.

lieu.

| Commented [AES24]:

Enumérez le nom et |'adresse de chague

_—— Commented [AES25]:
I'arganisation.

Enumérez les noms de chague unité de

d’application défini dans la section précédente :

o [liste]

3.6. Responsabilités pour le management de la continuité des activités
Responsabilités générales :

o [titre du poste]|est responsable d’assurer que le management de la continuité des activités

est établi et mis en ceuvre selon cette Politique, et de fournir toutes les ressources
nécessaires
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__—-{ C

ted [AES26]:

Indiguez le nom de votre organisation. ]

-| Commented [AES27]: Enumérez tous les produits / services
générant la majorité des revenus et / ou profits, sans lequel
|'organisation perdrait son objectif.

| Commented [AES28]:

Membres de Ia direction,

“ Commented [AES29]:

Une, ou plusieurs personnes ;
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- _'__.---“ Commented [AES30]: Cela doit &tre I'instance de direction dans w

Responsabilités spécifiques :

. [[t‘rtre du poste]|est responsable d’adopter et de mettre en ceuvre le Plan de formation et de

sensibilisation quis’applique a toutes les personnes qui ont un réle dans le management de
la continuité des activités

e Les dispositions relatives a la continuité des activités doivent étre exercées et testées au
moins une fois par anlen utilisant des méthodes diverses de fagon a évaluer si elles peuvent

ey i o ted [AES32]: Il ne s'agit que d'une recommandation -

'-'I Commented [AES31_]: Par ex. Responsable continuité d'activite, J

protéger les activités de I'organisation — dans ce but [titre du poste]| doit écrire un Plan

d’exercices et de tests qui doit &tre approuveé par la direction ; aprés chaque exercice et test,
[titre du poste] doit préparer un Rapport d’exercice et de test

3.7. Mesures

[Nom de Forganisation] mesurera les points suivants :

| Commented [AES33]: Par ex. Responsable continuité d’activité,

| Commented [AES34]): Par ex. Responsable continuité d’activité,

[ Commented [AES35]: Par ex. propriétaire du Plan de continuité

| commented [AES36]; Far ex. Responsable continuité d’act vits,

1 Commented [AES37]: Far ex. Responsable continuité d'activité, J

_____.F--"[ C ted [AES38]: Indiguez le nom de votre organisation. ]

1. Que les objectifs fixés en fonction de cette Politique sont satisfaits - au moins une fois par an,
normalement avant la Revue de direction

3.8. Changements du SMCA

[Nom de Forganisation]| prendra ces éléments en compte lors des changements nécessaires pour

__.,---""[ Commented [AES39]: Par ex. Responsable continuité d'activite,

___,.-—'{ [of ted [AES40]: Indiguez le nom de votre organisation.

assurer que le SMCA fonctionne comme prévu et remplisse ses objectifs :

e Buts et conséquences éventuelles des changements proposés
e Maintien de I'intégrité du SMCA

3.9. Communication de la Politique
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[Titre du poste]| doit veiller a ce que tous les employés de [nom de I'organisation], ainsi que les

fournisseurs et les partenaires externes qui ont un role dans le SMCA, soient familiers avec cette
Politique.

3.10. Support pour la mise en ceuvre du SMCA

Par la présente, le [k‘rtre du postel ou instance de direction] déclare que tous les éléments de la mise

o --[ o} ted [AES41]: Par ex. Responsable continuité d'activité, ]

{ Commented [AES42]: Indiquez le nom de votre organisation. ]

en ceuvre du SMCA seront soutenus par des ressources adéquates afin d'atteindre tous les buts et
objectifs fixés par cette Politique, ainsi que de satisfaire a toutes les exigences identifiées.

4. Validité et gestion documentaire

Ce document est valide a compter du [date].

Lors de I'évaluation de I'efficacité et de la pertinence de ce document, les critéres suivants doivent
&tre considérés :

e e nombre d'employés et de partenaires externes / fournisseurs qui ne sont pas familiers
avec ce document

e la non-conformité de la management de la continuité des activités avec les lois et les
réeglements, les obligations contractuelles, et les autres documents internes de I'organisation

[titre du poste]

C ted [AES43]: Par ex. PDG, responsable de I'unité
commerciale, ete,

i Commented [AES44]: Par ex. PDG, responsable de |'unité ]

[nom]

[signature]

commerciale, etc,

Commented [AES457: Il ne s'agit que d'une recommandation - ‘

Commented [AES46]: Ce document doit &tre approuvé par la
direction.

C ted [AES47]: Nécessaire uniquement si la Procédure
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pour e controle des documents et des enregistrements prescrit que
les documents papler dolvent &tre signés,




