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-| Commented [AES1]: Pour apprendre & remplir ce document et

pour consulter des exemples concrets de ce que vous devez rédiger,
regardez ce tutoriel vidéo : "How to Write 2 Business Continuity Plan
According to 150 22301".

Pour accéder au tutoriel : dans votre baite de réception, consultez
I'e-mail gue vous avez recu au moment de 'achat. Vous y trouverez
un lien et un mot de passe qui vous permettront d’acceéder au
tutoriel vidéo.
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1. But, domaine d’application et utilisateurs

Le Plan de reprise a pour but de définir précisément comment [nom de I’organisation]i récupérera ses

ted [AES2]: Indiquez le nom de votre organisation.

]

activités dans les délais définis, dans le cas d’'un désastre ou tout autre incident perturbateur.
L'objectif de ce Plan est de compléter la reprise de cette activité dans I'objectif de temps de reprise

défini.

Ce Plan comprend toutes les ressources et processus nécessaires pour la reprise de cette activité.

Les utilisateurs de ce document sont les membres de 'Equipe de gestion de crise et les employés
nécessaires a la reprise de cette activité.

2. Général

bbjectif de temps de
reprise :|

ted [AES3]: Copiez de la Stratégie.

Personne responsable de
I"activation du plan de
reprise / moyens de
I'activation §

[titre du poste]l,Ir verbal ou écrit

__‘[ Commented [AESS]: Personne définie dans la partie principale

e o o ted [AES4]: Pour en savoir plus sur ce sujet, consultez

Personnes qui doivent
&tre averties de
I’activation du plan / qui
est responsable :

[Iiste de tous les titres de poste qui doivent étre avertis]iiﬁp_onsable
[titre du poste]

cet article :

5 -

.

.,

[ Commented [AES6]: Habituellement tous les employés de

c ted [AES7]: Habituell

t le Gesti

de reprise.

- _— - - - -
- - -
- - - -
- - -
- - -
- —
— —
-
e -
- -

{c ted [AESS]: Habituel

le Gestionnaire de reprise.

“{ commented [AES9]: Le critére habituel est que toutes les

__—| Commented [AES10]): Copiez de Iz stratégie de I'activité
critique,

1 G ted [AES11]: Copiez du Questionnaire du Bilan

dimpact sur les activités,
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- - - - | Commented [AES12]: Copiez du Questionnaire du Bilan ]
d'impact sur les activités.
- - — - - -
- e - -— -
S g o— | Commented [AES13]: Copiez du Qluestionnaire du Bilan
d'impact sur les activités.

-

Fonctions et coordon nées! —— Commented [AES14]: Pour en savoir plus sur ce sujet, ]

consultez ces articles :

3.

Pour l'activité :

» Beyond the BCM M. : Additional roles to ider during
the disruptive Incident
N | Fonction Nom Titre du | — | — - — —— Wo_ de https://advisera.com/27001academy,/blog/2016/12/05/beyond-
i 2 the-bcm-manager-additional-roles-to-consider-during-the-
o. | dansla poste funité | o | ~ | substitut T pIREART
reprise organisation - :

nelle %

1 Yo Wy
. W - — —
I"'.II\\ At e A A A A A -
'-‘ '\.\ e
\‘. I Commented [AES15]: Sivous n'utilisez pas de téléphones J
\
b
[ Commented [AES16]: Désigner |a personne qui agira en tant l

2 i
3 [ ECLD _____,{ C ted [AES17]: |l ne s'agit que d'exemples ; modifiez ces
4,
L3
F\Lrtres activites :] ____..--‘[ C ted [AES18]: Utilisez les données de |a section
No. | Nom Titre du poste / — —— - o— No. de

unité | - substitut

organisationnelle
11.
13
13.
14,
15.
tontacts externes i | Commented [AES19]: Fournisseurs, partenaires

d'externalisation, autorites d’Etat, clients, etc.
No | Nom de Nom s | s | e | e No. de -
Forganisation -— —— -~ substitut
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. P ————
-

21

22,

23,

24.

25.

4, Autorisations dans une crise

Remarque : Seul [titre du poste]| est autorisé 3 communiquer avec le public a travers les médias

C ted [AES26]: Habituellement quelgu’un de MEquipe de

Foncﬁon dans la reprise / titre | Autorisations
duposte| __,--'[ Commented [AES207: Pour remplir ce tableau, copiez les ]
Gestionnaire de reprise Autorisé a prendre toutes les mesures indiquées dans le Plan de continuité -
des activités et dans le cette Plan de reprise afin de rétablir |activité
. - | \ ___.-—f{ Commented [AES21]: Par ex. Responsable des achats ]
- __d——-'{f' ted [AES22]: Ex : PDG, Responsable mercatique J
_— - ____1 C ted [AES23]: Par ex. Responsable continuité d'activité, ]
=N —
|.| | Commented [AES24]: Far ex. administrateur du systéme ]

publics.

5. Ressources nécessaires

Les ressources suivantes seront utilisées pour la reprise de cette activité :

) [ Commented [AES25]: Enumérez toutes les autres autorisations

Nom de la ressource | Description| Quantité Quand la ressource | Personne e ted [AES27]: Décrire ot sont situses les ressources,
est-elle nécessaire responsable
d'obtenir la
r 8590""‘-‘4 | Commented [AES28]: Cette colonne est utilisée pour écrire les
Personnes :
WApplications / bases
de donnees 1 __‘ Commented [AES29]: Enumérez notamment toutes les
Données sous forme
électronique :
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Données sous forme
papier :

Equipements
informatiques et de
communication :

Canaux de
communication :

Autres équipements :

Instalflations et
infrastructures :

Services externes :

6.

Etapes de reprise pour I’activité
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Les informations dans cette section définissent les actions visant a la mise en ceuvre de solutions
pour la reprise de cette activité.

La reprise de cette activité doit respecter les étapes suivantes :

Procédures de reprise (principales étapes / Personnes S ———— e ———
tiches individuelles) resp bles | - — - | Commented [AES31]: Lac ication est hahit
de la mise en -—— WHIEREE :
» d'autres activités [ services
ceuvre ey » |'Equipe de gestion de crise
[Nom de I'étape no. 1]

\ » diverses autorités publiques
[Téche no. 1.1]
[Téche no. 1.2]

W
[Nom de I'étape no. 2]

4
VY | Lake ation comp | habituall t:
IR  |a notification qu'une étape 2 été mise en ceuvre
[Tache no. 2.1] WA
[Tache no. 2.2]

\ [ Commented [AES32]: Remplir cette colonne uniguement dans

C

ted [AES33]: Etapes typiques de reprise :
1.Rassembler |'équipe sur le site alternatif
2 Vérifier et récupérer les Infrastructures et les meubles de base
3.Wérifier et récupérer les équipements et les liens TIC

7. Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document

Ceci est un exemple général d'étapes, qui doivent &tre adaptées a
Wom de Lieu de = —— R —— |Temps de |'organisation et aux activités critiques. ]
F’em'egistmmenﬂ, conservation W —— - nétenrion} 1€ ted [AES34]: Modifiez ces enregistrements pour les
[, faire correspondre aux pratiques de votre organisation,
—— R 1
Les enregistrements Archive |[t'rtre 3 ans
des étapes de la mise | du poste] B [ Commented [AES35]: Adaptez la durée dans cette colonne & J
en ceuvre de la reprise By
. % | Commented [AES37]: Habituell t le Coordinateur de |a
{enregistrements sous
forme papier) \‘[ Commented [AES36]: Habituell le Coord| dela ]
Seul [titre du poste] peut donner a d'autres employés I'accés aux enregistrements.
8. Validité et gestion documentaire
Ce document est valide a compter du [date].
Ce document, ainsi que tous les documents complémentaires, sont conservés de la facon suivante :
e |aforme papier du document est conservée dans les lieux suivants : Centre de
commandement, [énumérez les emplacements] 4,.----1 (& ted [AES38]: Ils sont généralement conservés sur le J

Commented [AES39]: Conserver les documents de fagon & ne ]
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Le propriétaire de ce document est|[titre du poste], qui doit vérifier et, si nécessaire, mettre 4 jour le ,_,f[ C ted [AES40]: Par ex. Responsable continuité d'activité, ]

document au moins hme fois par an.
__‘[ Commented [AES41]: |l ne s'agit que d'une recommandation ; ]

e |e nombre d'actions correctives basées sur des exercices menés
¢ |e nombre d'actions correctives basées sur la mise en ceuvre d’un plan lors d’une crise

9. Documents additionnels

. [[documentations techniques pour les systémes TIC] | Commented [AES42]: Si une telle documentation est
¢ |[[plans de reprise détaillés pour les systemes TIC individuels]

— | Commented [AES43]: Pour le service des technologies de
- - - g

| Commented [AES44]: si les consignes de travail existantes, du

[tit re du poste]

[nom]

[signature]| | Commented [AESA45]: Nécessaire uniquement sl la Procédure
pour e contréle des documents et des enregistrements prescrit que
les documents papier doivent &tre signés.
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