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Anexo 2 - Exemplos de cendrios de incidentes disruptivos

Incéndio

Muitos funcionarios reuniram-se na organizacdo para comemorar o aniversario da organizac¢do.
Contrariando as probabilidades, os funciondrios comegaram a se divertir e a comemoracdo durou
muito mais tempo que o planejado. Como ndo queria estragar a festa, o diretor de gestdo permitiu
que as pessoas fumassem em lugares ndo permitidos pelas regulamentacgoes.

Terremoto

Durante a noite, um terrivel terremoto atingiu a cidade e as dreas préoximas, causando graves
consequéncias. A sede da organizacdo foi parcialmente danificada, causando interrupg¢do no
funcionamento de alguns equipamentos de Tl e comunicagdo.

Ameaca de bomba

Uma secretdria recebeu um telefonema ameacgador dizendo que havia uma bomba no prédio da
organizacdo. Ela informou imediatamente o diretor e a policia. O diretor decidiu ndo alarmar os
funcionarios e ndo divulgou a informacdo até que a policia pudesse avaliar a situacdo. A viatura da
politica chegou relativamente rapido, em cerca de 10 minutos, e solicitou imediatamente a
evacuacdo de todo o prédio.

Falha dos links de comunicag¢io
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Os sistemas de comunicacdo na maior parte da cidade foram danificados em fun¢do de problemas
técnicos no fornecimento de energia. A energia é fornecida adequadamente na organiza¢do por um
gerador.

Interrupgdo no fornecimento de energia

Ha uma obra préximo a sede da organizacdo. Uma escavadeira corta por engano o principal cabo de
energia, que também é o cabo que conecta o prédio ao gerador; ha estabilizadores, mas eles
fornecem a energia por um periodo de tempo limitado.

Pandemia de gripe aviaria

Uma pandemia de gripe avidria espalhou-se pelo pais. A gripe, na maioria dos casos, ndo é fatal, mas
a doenca e a recuperacdo levam em média quatro semanas. A gestdo tomou todas as medidas para
evita que a infecgdo se espalhasse na organizacdo (com o uso de mascaras e outras medidas). No
entanto, em funcdo da natureza dos negdcios, o contato com os clientes ndo pode ser evitado.
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