[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

Minutas de Revisidn por parte de la direccién

La reunién del [[nombre dela organizacién]] fue realizada el [fecha] y asistieron las siguientes

personas:

Inmediatamente después de la reunidn, las Minutas de la Revisién por la Direccion seran
comunicadas por [kargo\] a todos los Gerentes de proceso de los procesos incluidos en el alcance del

Commented [20A1]: Por favor, incluye el nombre de tu
organizacion.

| Commented [20A2]: Ingresar el nombre del organismo
directivo supremo de la organizacion: junta directiva, consejo
administrativo, etc.

Commented [20A3]: ]

Ci ted [20A4]: Afiadir la descripcién apropiada de

SGS, y a cualquier otra parte relevante que esté dentro del alcance del SGS.

Cambios en cuestiones externas e internas que son relevantes para el SGS
Rendimiento del servicio/

IDesempeﬁo de otras partes involucradas en la prestacion de los servicios.]

k:apacidad actual y prevista de recursos humanos y técnicos]

acuerdo a las practicas de tu organizacion. Ejemplo_ CEO, CIO,
Director RI, Responsable TI, Responsable del Servicio, etc

Commented [20A5]:

Commented [20A6]:

Commented [20A7]:

el proceso de gestidn financiera.

[ Commented [20A8]: Se puede obtener esta informacién desde ]

3
4
5
6. \Niveles actuales y previstos de recursos humanos, técnicos, de informacién, yfinancieros]
7
8

[Resultados de la evaluacidn de riesgos y oportunidades, y la eficacia de las medidas adoptardas
para abordar los riesgos y las oportunidades\

12. k:ambios que pueden afectar al SGS y a los servicios.

[ Ci ted [20A9]: Esta informacién puede ser obtenida del ]

Proceso de Gestion de Proveedores.

‘| Commented [20A10]: Esta informacién puede ser obtenida de

los procesos de Elaboracién de presupuesto y contabilidad, y
gestion de la demanda.

Commented [20A11]: Esta informacién puede ser obtenida del
plan de concienciacidn, y del proceso de gestion de la demanda.

| commented [20A12]: Esta informacién puede ser obtenida de

registros de riesgos existentes.

Commented [20A13]:

13. Oportunidades de mejora continua,|
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[Descripcién de acciones para la mejora de la eficacia de los servicios]|

Commented [20A15]: Se puede obtener esta informacién
desde el proceso de gestion de cambios.

‘| Commented [20A16]: Esta informacién puede ser obtenida de

registros existentes de oportunidades de mejora.

‘| Commented [20A17]:

[[Descripcic’)n de modificaciones en el alcance del SGS]]

[Descripcion de modificaciones en la politica del SGS]

[Descripcion de cémo se deben actualizar la evaluacion de riesgos, el andlisis del impacto en el

negocio, los planes de continuidad del servicio y el plan de tratamiento del riesgo]

7. [Descripcién de modificaciones realizadas a la documentacion y/o controles que fueron
necesarios a raiz de cambios internos o externos]

8. [Necesidades de financiacién o de elaboracion de un presupuesto]

9. [Descripcion de como se deben mejorar las mediciones de eficacia]
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Commented [20A18]: Para cumplir con las normas ISO 20000,
se debe incluir toda la informacién detallada.

[ Commented [20A19]: Por ejemplo, nuevas responsabilidades,

nuevas tecnologias, etc.




[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

10. [Lista de las partes interesadas a las que es necesario comunicar las decisiones tomadas sobre
esta reunion de Revision por parte de la direccién]

[[ca rgo]

[nombre]

[fi rma]\ Commented [20A20]: Sélo es necesario si el Procedimiento
para control de documentos y registros establece que los
documentos o registros en papel deben ser firmados.
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