[Logo des Unternehmens]
[Name des Unternehmens]

KUNDENZUFRIEDENHEITSERHEBUNG

Kundenzufriedenheitserhebung Ver. [Version] vom [Datum]

©2021 Diese Vorlage kann von Kunden von Advisera Expert Solutions Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.



Zusammenfassung der Kundenerhebung

Erhebungnr. - Adresse -~ E-Mail

Erhebung [Adresse des Kunden eingeben] [E-Mail des Kunden eingeben]

ERH_1 2020 Eine Strafde 22, Stadt, Land name.nachname@domain.yy



Datum 1.1. [Fragetext 1 hier eingeben] 1.2. [Fragetext 2 hier eingeben] 1.3. [Fraf_;etext 3 hier eingeben] 2.1. [Fragetext 4 hier einf_;eben]

[Datum eingebe 0 0 0 0

11.11.1111 4 5 3 3



2.2. [Fragetext 5 hier eingeben] 2.3. [Fragetext 6 hier eingeben] 3.1. [Fraf_;etext 7 hier eingeben] 3.2. [Fragetext 8 hier einf_;eben]

0 0 0 0

4 4 5 4



3.3. [Fragetext 9 hier eingeben]

0

4



Kommentar




Kundenzufriedenheitserhebung

ERH_X_YYY

Kundenname [Namen des Kunden eingeben] |Datum  [[Datum eingeben] |
Adresse [Adresse des Kunden eingeben]

Telefon [Telefonnr. des Kunden eingeben]

E-Mail [E-Mail des Kunden eingeben]

Bitte Ihren Zufriedenheitsgrad mit den folgenden Statements bewerten.

Fragengruppe #1

1.1. [Fragetext 1 hier eingeben]

1.2. [Fragetext 2 hier eingeben]

1.3. [Fragetext 3 hier eingeben]

Fragengruppe #2

2.1. [Fragetext 4 hier eingeben]

2.2. [Fragetext 5 hier eingeben]

2.3. [Fragetext 6 hier eingeben]

Fragengruppe #3

3.1. [Fragetext 7 hier eingeben]

3.2. [Fragetext 8 hier eingeben]

3.3. [Fragetext 9 hier eingeben]

JUUTDOR UL

Haben Sie Verbesserungsvorschlage fur unsere Services? (Bitte in die Box schreiben)




Kundenzufriedenheitserhebung ERH_1_2020
Kundenname Kundenunternehmen Ltd. [Datum  [11.11.1111 |
Adresse Eine StraRe 22, Stadt, Land
Telefon +99 221334677 1
E-Mail name.nachname@domain.yy

Bitte Ihren Zufriedenheitsgrad mit den folgenden Statements bewerten.

Fragengruppe #1

1.1.Wie ist lhre allgemeine Zufriedenheit mit unseren Services?
1.2.Wie ist lhre Zufriedenheit mit dem Business Relationship Manager?

1.3. Wie zufrieden sind Sie mit dem Preis/Leistungsverhéltnis unseres Services
zufrieden?

Fragengruppe #2

2.1. Wie zufrieden sind Sie damit, wie die Mitarbeiter des Supports Ihre
Beschwerde neulich gel6st haben?

2.2. Bewerten Sie bitte unseren Mitarbeiter des Customer Service in Bezug auf
Professionalitat.

2.3. Bewerten Sie bitte unseren Mitarbeiter des Customer Service in Bezug auf die
Effizienz der Losung des Problems.

Fragengruppe #3

3.1. Wie zufrieden sind Sie mit der Verfugbarkeit des Services?
3.2. Wie zufrieden sind Sie mit der Kapazitat des Services?

3.3. Wie zufrieden sind Sie mit der Sicherheit des Service?




Bitte befolgen Sie beim Ausfiillen der Umfrage folgende Anweisungen.

1. Geben Sie Ihr Logo und den Namen des Unternehmens in die Kopfzeile des Dokumentes ein

5. Kopieren Sie das Tabellenblatt "Erhebung" in ein neues Excel Dokument
I Offnen Sie ein neues Excel Dokument
Il Rechtsklick auf "Erhebung" Tabellenblatthamen am unteren Rand dieses Dokumg
i "Verschieben oder kopieren..." Befehl wahlen
v Das neu geotffnete Excel Dokument in "zur Mappe" auswahlen
Vv "Kopie erstellen" am unteren Rand auswéahlen und "OK" klicken

Dieses Datenblatt nicht loschen!!!

Wertung Die Bewertungsraten werden unter dem Text "Bewertungsnoten" eingetragen. Wenn Sie die

Bewertungsnoten:
1

u b WN



(verwenden Sie dafir die Ansicht -> Seitenlayout Option)

ants

len mit der Riickmeldung 6ffnen

2 Bewertungsnoten dndern wollen, dann so: Hinweis: maximal 20 Zeilen.
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