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[nombre de la organizacion]

1. Introduccion

1.1 Resumen ejecutivo

1.2 Objetivo y alcance

El bbjetivo del Plan de la capacidad es gestionar los recursos necesarios para brindar servicios de TI,

analizar datos y definir un enfoque a largo plazo para cumplir los requerimientos de capacidad de los

servicios/

Los siguientes servicios y recursos estan incluidos en el alcance del Plan de la capacidad:]

Servicios de negocio Servicios de TI

[nombre del servicio] [Servicio de Tl 1]
[Servicio de Tl 2]
[Servicio de Tl 3]

[nombre del servicio] [Servicio de Tl 4]
[nombre del servicio] [Servicio de Tl 2]
Ubicaciones [detalle todas las

ubicaciones incluidas]

Procesos de gestion de | [detalle todos los
servicios procesos de gestion de
servicios activos]

Fuera del alcance:

1.3 Responsabilidades

Las responsabilidades durante el ciclo de vida del Plan de la capacidad son:

Etapa Responsable
Aprobacion del plan [cargo]
Auditoria del plan [cargo]
Actualizar el plan [cargo]
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Commented [20A3]: El resumen ejecutivo deberia

Siguiendo lo anterior, un ejemplo de texto que podria ser incluido
en el resumen ejecutivo podria ser el siguiente:

[Commented [20A4]: Modifique esto si es necesario.

Commented [20A5]: El alcance define los servicios y recursos
incluidos en la Gestion de la capacidad.

Commented [20A6]:




[nombre de la organizacion]

2. Plan de la capacidad

2.1 Drivers de negocio

Los siguientes drivers de negocio influyen sobre los requerimientos de capacidad:

Servicio Direccion Descripcion - - )
Jr——

[Nombre del [Escoja una de las [Describa los requerimientos
servicio] opciones: de negocio para que se

a) entiendan los

crecimiento/caida requerimientos de

b) nuevo servicio capacidad]

c) cierre de

servicio]

2.2 Métodos y fuentes

Se utilizaron los siguientes métodos; es decir, fuentes de datos:

Fuente / Método

Fecha y hora

Carga de trabajo/uso previsto Uso previsto de la

Gestion de la

Demanda
[Incluya la fecha en que fueron
- recolectados los datos]
Datos de desempefio de [Incluya la fecha en que fueron
servicios recolectados los datos]
Problema de capacidad o Informes de
desempefio Incidente

Prevision de nivel de servicios

[Incluya la fecha en que fueron
recolectados los datos]

2.3 Supuestos

Durante la obtencién de datos de capacidad, se crearon los siguientes supuestos:

o [

Commented [20A7]: Indique todos los prondsticos de negocio
que pueden influir sobre la capacidad del servicio de TI.

Esta seccion estd explicada en el sub-proceso "Capacidad de
negocio" del proceso de Gestion de la capacidad.

Commented [20A8]:

Commented [20A9]: Identifique cémo y cuéndo se obtendran
los datos de capacidad.

/| Commented [20A10]:

2.4 [Resumen del servicio]

Perfil del servicio para servicios vigentes y nuevos:

Demanda

Previsto

bervicio Tipo Actual

Plan de la capacidad
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| Commented [20A11]:

/| Commented [20A12]: Escriba aqui el nombre del servicio. Esto

es valido tanto para servicios vigentes como para servicios nuevos.

| Commented [20A13]: p. ¢j.,

eExistente
eNuevo
Para nuevos servicios se debe ingresar la capacidad prevista.




[nombre de

la organizacion]

| Commented [20A14]: Esto sélo es un ejemplo; por favor
bdrralo e incluye la informacién que sea necesaria de acuerdo a las
précticas de tu organizacion.

C ted [20A15]: Escriba aqui el nombre del servicio. Esto
es valido tanto para servicios vigentes como para servicios nuevos.

c ted [20A16]: p. e].,

' | con el proveedor para el servicio.

[ Commented [20A17]: Indicar referencia al SLA/OLA/Contrato ]

Commented [20A19]: Esto sélo es un ejemplo; por favor
bérralo e incluye la informacién que sea necesaria de acuerdo a las
précticas de tu organizacion.

Servicio 1 Existente | 600 N/A
usuarios
concurren
tes
- - -
Tipo Pardmetro | Existent IerldenC|a -
"""" 8 Corto i Largo
plazo - plazo
Existente Méxima 1Gb 1Gb 10 Gh
capacidad del
buzén de
entrada del
correo
[ Commented [20A18]:
25 |Resumen de recursos] !
Uso de recursos
bervicio] Tipo Componente | [Capacidad Existent Ierldenq?‘ = - 1e ted [20A20]:
a Corto vieaian Largo
plazo | oplazo | plazo

2.6  Analisis de impacto

Servicio

fl'ipo de impacto

Impacto potencial

| commented [20A21]: Escriba aqui el nombre del servicio. Esto
es valido tanto para servicios vigentes como para servicios nuevos.

Commented [20A22]: p. ¢j.,

C ted [20A23]:

Commented [20A24]: Indique la capacidad total y las unidades
de medicién; por ejemplo, Mbit/s.

Commented [20A25]:

Commented [20A26]: Escriba una descripcién del tipo de
impacto seleccionado.
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[nombre de la organizacion]

2.7 bpciones y recomendaciones de mejora en la capacidad

En base a andlisis previos y para afinar el desempefio, se definieron las siguientes mejoras en la prestacidn de servicios:

N ( Commented [20A29]: Describa brevemente el potencial.

Costos
[Benefic de
Plazos . imple Riesgos Recursos necesarios
“"’J lII:lltd
cion
[[cargo]
[nombre]
[firma]]
Plan de la capacidad ver. [versidn] del [fecha]
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Commented [20A27]: Esta seccion contiene una lista de
opciones de mejora posibles / factibles; es decir, recomendaciones
para mejoras de desempefio.

Commented [20A31]:

{ commented [20A28]:

/e

Commented [20A30]: Explique, en términos comerciales, los
beneficios obtenidos.

Commented [20A32]: Sélo es necesario si el Procedimiento
para control de documentos establece que los documentos en
papel deben ser firmados.




	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_001.pdf (p.1)
	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_002.pdf (p.2)
	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_003.pdf (p.3)
	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_004.pdf (p.4)
	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_005.pdf (p.5)
	08.3.1_Apendice_1_Plan_de_la_capacidad_20000_ES_006.pdf (p.6)

