[nombre de la organizacion]

Apéndice 2 — Registro de acciones correctivas

Motivo para iniciar la accion
correctiva:|

Proceso en el que se descubri6 la no conformidad:

Proceso en el que ocurrié la no conformidad: ‘7 -

| éSerepiti6 la no conformidad?

T G - e W

R e - e e

Plazo de

ejecucion:

S - Accion ordenada por:

- e e Seeeeieete

1.[nombre], Lider de equipo
2.[nombre], miembro de equipo
3. [nombre], miembro de equipo

Motivo de la no conformidad:

\ [ Comment [9A3]: Nombre y firma. }

Comment [9A1]: Por ejemplo, auditoria interna,
auditoria externa, reclamo de cliente, etc.

Comment [9A2]: Descripcién detallada de la no

Comment [9A4]: La no conformidad no

procesos.

Comment [9A5]: Si la respuesta es afirmativa,
también escribir el nombre del proceso.

Comment [9A6]: Nombre de la persona que la
ordend.

No influye sobre:

c) Satisfaccion del cliente

Acciones correctivas:

Comment [9A7]: En esta seccion explicar si es

conformidad o no.

Comment [9A8]: Eliminar las partes
innecesarias.

Comment [9A9]: Si ha mas de una medida
correctiva escribirlas segun el orden de prioridad.

. - - .----».--o.o---u.n-|

Informe sobre las medidas implementadas: ~ = |Informadopor:
T e

Evidencia de objetivos de las acciones implementadas:

- e e W e et B e i g - Fecha

0 Motivo de la no conformidad totalmente eliminada

O Motivo de la no conformidad no eliminada, se emite nueva orden

[cargo]
[nombre]
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también escribir el nombre de la parte del sistema.

Comment [9A11]: Escribir si la implementacién

Comment [9A12]: Nombre de la persona que
elaboré el informe.

Comment [9A13]: Informe sobre intervencién,
facturas, fotos, etc.

| |

| |
[Comment [9A10]: i la respuesta es afirmativa, ]
| |
T |

|

Comment [9A14]: Persona responsable de

[Comment [9A15]: Eliminar lo que no es }

necesario.




[nombre de la organizacion]

[firma]
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