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Apéndice 2 - Informe de satisfaccion del cliente

Comment [9A1]: Escribir la fecha de
recepcion del Gltimo cuestionario.
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Informe e W e W desde hasta‘ 7777777777777777777
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Reclamos del cliente
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Nota final sobre satisfaccion del cliente:
L _TEE

del cliente registrado en el Apéndice 3 — Monitoreo de satisfaccion del cliente debe ser disminuido

enl punto].
Medidas correctivas generadas a partir de este informe.
[cargo]
[nombre]
[firma]
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Comment [9A4]: Generalmente es la

mencionadas.

Comment [9A3]: Escribir las
caracteristicas que calificaron por debajo
del valor definido en los Objetivos de
calidad.

Comment [9A5]: Por ejemplo: Si la

del cliente es, por ejemplo, 5 reclamos por
afo, si la cantidad supera ese valor

en el Apéndice 3 el puntaje total promedio
en un punto.




