[Name der Organisation]

Anhang 1 — Interne Audit-Checkliste fiir ISO 9001:2015

Comment [9A1]: 1) Anmerkung 1: Der Begriff
“dokumentierte Informationen” bedeutet, dass der
Standard von der Organisation verlangt, das
Verfahren einzurichten, zu dokumentieren,
anzuwenden und zu warten.

2) Anmerkung 2: Der Umfang des QMS kann von
einer Organisation zur anderen variieren und hangt
ab von:

a) GroRe und Art der Organisation

b) Komplexitat und Interaktion von Prozessen

c) Kompetenz der Mitarbeiter.

3) Anmerkung 3: Die Dokumentation kann in jeder
Form und Art von Medium sein.

Comment [9A2]: Dies sind die Anforderungen
des ISO 9001:2015-Standards; Sie sollten die
spezifischen Anforderungen lhrer eigenen
Dokumentation ebenfalls einfligen.

aufgeteilt werden kann, wie “Anhang 2 Jahrliches
internes Audit-Programm”. Wichtig ist, dass das

| wird.

Comment [9A4]: Wihrend des Audits
auszufllen — Aufzeichnungen, miindliche Aussagen
oder personliche Beobachtungen des Auditors,

| welche die Erkenntnisse bestatigen.

Comment [9A3]: Wihrend des Audits

nicht.

I1SO 9001 lAnforderungen des Standards\ 77777777777777 \[(gnﬁfgrmﬁ | -

Klausel Ja/Neirﬂ

4.1-1 Ermittelte die Organisation fir ihren Zweck
relevante, externe und interne Probleme?

4.1-2
Zweck relevante Probleme?

4.2-1 Ermittelte die Organisation beteiligte Parteien, die
fir das QMS relevant sind?

4.2-2
Parteien?

4.2-3 Uberwacht und tiberpriift die Organisation

43 Bestimmte die Organisation die Grenzen und
Anwendbarkeit ihres QMS?

4.3-1
Bezug auf 4.1?

4.3-2 Beriicksichtigte die Organisation bei der Festlegung
genommen wird?

4.3-3 Beriicksichtigte die Organisation bei der Festlegung
des Umfangs ihre Services und Produkte?

4.3-4 Unterhalt die Organisation dokumentierte
Informationen Gber den Umfang des QMS?

4.3-5

4.4-1 Verbessert die Organisation kontinuierlich ihr
QMmSs?

4.4-2
erforderlichen Prozesse?

4.4-3 Bestimmte die Organisation die Art der
Prozesse?

4.4-4
fest?

4.4-5
ihren Prozessen fest?

4.4-6

4.4-7 Legt die Organisation die notigen Kriterien und
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[Name der Organisation]

sicherzustellen?

4.4-8 Legt die Organisation Performance-Indikatoren
ihrer Prozess zu Uberwachen und zu messen sind?

4.4-9 Bestimmte die Organisation die fiir die Prozesse
Verflgbarkeit sicher?

4.4-10 Hat die Organisation die Verantwortlichkeiten und

4.4-11 Hat die Organisation die Risiken und Moglichkeiten
Anforderungen in 6.1 festgelegt?

4.4-12 Evaluiert die Organisation ihre Prozesse und
die geplanten Ergebnisse zu erreichen?

4.4-13
Quality Management System?

4.4-14 Bewahrt die Organisation dokumentierte
werden?

5.1.1-1
und Commitment fiir das QMS?

5.1.1-2 Ubernimmt das Topmanagement die
Verantwortung fiir die Effektivitdt des QMS?

5.1.1-3
sind?

5.1.1-4 Stellt das Topmanagement sicher, dass die
Organisation kompatibel sind?

5.1.1-5 Stellt das Topmanagement die Integration der
Organisation sicher?

5.1.1-6 Fordert das Topmanagement die Anwendung des
Denkweise?

5.1.1-7 Stellt das Topmanagement die Verfligbarkeit der

5.1.1-8 Kommuniziert das Topmanagement die Wichtigkeit
dessen Anforderungen?

5.1.1-9 Stellt das Topmanagement sicher, dass das QMS

Anhang 1 — Interne Audit-Checkliste Ver. [Version] vom [Datum] Seite 2 von 23

©2015 Diese Vorlage kann von Kunden von EPPS Services Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.




[Name der Organisation]

die geplanten Ergebnisse erreicht?

5.1.1-10
entsprechend an und unterstitzt sie?

5.1.1-11
QMS?

5.1.1-12 Unterstitzt das Topmanagement andere relevante
demonstrieren?

5.1.2-1 Demonstriert das Topmanagement Leadership in
Bezug auf den Kundenfokus?

5.1.2-2 Stellte das Topmanagement sicher, dass
werden?

5.1.2-3 Stellte das Topmanagement sicher, dass Risiken
zur Steigerung der Kundenzufriedenheit festgelegt
und adressiert werden?

5.1.2-4 Stellte das Topmanagement sicher, dass der Fokus
aufrechterhalten bleibt?

5.2.1-1 Legte das Topmanagement Qualitdts-Richtlinien
fest, implementiere diese und wartet sie?

5.2.1-2 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
Ausrichtung unterstiitzen?

5.2.1-3 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
Festsetzung von Qualitatszielen bieten?

5.2.1-4 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
der zutreffenden Anforderungen enthalten?

5.2.1-5 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
kontinuierliche Verbesserung des QMS enthalten?

5.2.2-1 Stellte die Organisation sicher, dass die Qualitats-
aufbewahrt werden?

5.2.2-2 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
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[Name der Organisation]

werden?

5.2.2-3 Sind die Organisationsrichtlinien gegebenenfalls fiir

5.3-1 Stellte das Topmanagement sicher, dass die
innerhalb der Organisation verstanden werden?

5.3-2 Weist das Topmanagement die
des ISO 9001:2015-Standards entspricht?

5.3-3 Weist das Topmanagement Verantwortlichkeiten
Prozesse die geplanten Outputs liefern?

5.3-4 Weist das Topmanagement Verantwortlichkeiten
Topmanagement, sicherzustellen?

5.3-5 Weist das Topmanagement Verantwortlichkeiten
sicherzustellen?

5.3-6 Weist das Topmanagement Verantwortlichkeiten
geplant und implementiert werden?

6.1.1-1 Beriicksichtigte die Organisation bei der Planung
die Risiken und Moglichkeiten?

6.1.1-2 Gewadhrleistet die Organisation, dass das QMS die

6.1.1-3 Verbessert die Organisation erwilinschte Effekte?

6.1.1-4
unerwiinschte Effekte?

6.1.1-5 Erreicht die Organisation eine Verbesserung?

6.1.2-1

6.1.2-2 Plant die Organisation, wie diese MaRnahmen in
sind?

6.1.2-3 Plant die Organisation, wie die Effektivitat dieser
MaRnahmen zu evaluieren ist?

6.1.2-4

Moglichkeiten proportional zu den potentiellen

Anhang 1 - Interne Audit-Checkliste

Ver. [Version] vom [Datum]

Seite 4 von 23

©2015 Diese Vorlage kann von Kunden von EPPS Services Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.
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Auswirkungen auf die Konformitat von Produkten
und Services sind?

6.2.1-1
Funktionen, Ebenen und Prozesse festgelegt?

6.2.1-2 Sind die Qualitatsziele ibereinstimmend mit den
Qualitats-Richtlinien?

6.2.1-3

6.2.1-4 Beriicksichtigte die Organisation bei der Festlegung
Anforderungen?

6.2.1-5 Sind die Qualitatsziele relevant fiir die Konformitat
Kundenzufriedenheit?

6.2.1-6 Uberwacht die Organisation ihre Qualititsziele?

6.2.1-7 .

6.2.1-8 Aktualisiert die Organisation gegebenenfalls ihre
Qualitatsziele?

6.2.1-9 Unterhalt die Organisation dokumentierte

6.2.2-1 Hat die Organisation bei der Planung, wie ihre
getan werden wird?

6.2.2-1 Hat die Organisation bei der Planung, wie ihre
Ressourcen erforderlich sein werden?

6.2.2-2 Hat die Organisation bei der Planung, wie ihre
verantwortlich sein wird?

6.2.2-3 Hat die Organisation bei der Planung, wie ihre
Wettbewerbsdatum festgesetzt?

6.2.2-4
Ergebnisse evaluiert werden?

6.3-1
auf geplante Art und Weise durch?

6.3-2 Beriicksichtigt die Organisation den Zweck der

6.3-3 Beriicksichtigt die Organisation die Integritat des
QMmSs?

6.3-4
Ressourcen fest?

6.3-5
Verantwortlichkeiten und Befugnissen sicher?

Anhang 1 — Interne Audit-Checkliste Ver. [Version] vom [Datum] Seite 5 von 23

©2015 Diese Vorlage kann von Kunden von EPPS Services Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.




[Name der Organisation]

7.1.1-1 Bestimmt die Organisation die fur die Einrichtung,
und stellt diese zur Verfligung?

7.1.1-2 Beriicksichtigt die Organisation die Fahigkeiten und
Ressourcen?

7.1.2-1
Personen fest und stellt diese zur Verfligung?

7.1.2-2 Legt die Organisation die flr den effizienten
Verfligung?

7.1.3-1 Legt die Organisation die fiir den Betrieb ihrer
zur Verfligung und wartet sie?

7.1.3-2 Legt die Organisation zur Erreichung des Betriebs
wartet sie?

7.1.4-1 Legt die Organisation zur Erreichung des Betriebs
Verfligung und wartet sie?

7.1.5.1-1 | Legt die Organisation die erforderlichen
Uberwachung und Messung angewandt wird, und
stellt sie diese Ressourcen bereit?

7.1.5.1-2 | Stellt die Organisation sicher, dass die
geeignet sind?

7.1.5.1-3 | Stellt die Organisation sicher, dass die
ist?

7.1.5.1-4 | Unterhdlt die Organisation entsprechende
und Messung von Ressourcen?

7.1.5.2-1 | Kalibriert oder tberpriift die Organisation

Messgerate?
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7.1.5.2-2 | Kalibriert oder tGberpriift die Organisation
Messungsstandards zurtickzufiihren sind?

7.1.5.2-3 | Sichert die Organisation Messgerate gegen
Messergebnisse unglltig machen wirden?

7.1.5.2-4 | Trifft die Organisation entsprechende
ungeeignet sind?

7.1.6-1 Legte die Organisation die erforderlichen
Services fest?

7.1.6-2 Greift die Organisation auf gegenwartiges Wissen
Wissen festgestellt wird?

7.2-1 Legt die Organisation die erforderliche Kompetenz
ihrer Mitarbeiter fest?

7.2-2
Ausbildung, Schulung oder Erfahrung fest?

7.2-3 Trifft die Organisation MaRnahmen zur Erlangung
Effektivitdt der vorgenommenen MaRnahmen?

7.2-4
Kompetenz?

7.3-1 Sind den Mitarbeitern die Qualitats-Richtlinien
bekannt?

7.3-2
bekannt?

7.3-3 Ist den Mitarbeitern ihr Beitrag zur Effektivitat des
QMS bekannt?

7.3-4
bekannt?

7.4-1

7.4-2
kommunizieren ist?

7.4-3
kommunizieren ist?

7.4-4

7.5.1-1 Beinhaltet das QMS der Organisation
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dokumentierte Information, die vom ISO
9001:2015-Standard gefordert werden?

7.5.1-2 Beinhaltet das QMS der Organisation
QMS erachtet wurden?

7.5.2-1 Stellt die Organisation bei der Erstellung und
Beschreibung sicher?

7.5.2-2 Stellt die Organisation bei der Erstellung und
das entsprechende Format sicher?

7.5.2-3 Stellt die Organisation den entsprechenden Review
Adaquatheit sicher?

7.5.3.1-1 | Kontrolliert die Organisation, ob dokumentierte
benotigt werden?

7.5.3.1-2 | Stellt die Organisation sicher, dass ihre
sind?

7.5.3.2-1 | Adressiert die Organisation die Verteilung, den
kontrollieren?

7.5.3.2-2 | Adressiert die Organisation die Speicherung und
kontrollieren?

7.5.3.2-3 | Adressiert die Organisation die Anderungen ihrer
kontrollieren?

7.5.3.2-4 | Adressiert die Organisation die Beibehaltung und
um diese zu kontrollieren?

7.5.3.2-5 | Kontrolliert und identifiziert die Organisation
notwendig sind?

7.5.3.2-6 | Schiitzt die Organisation dokumentierte

8.1-1 Plant, implementiert und kontrolliert die
Organisation ihre Prozesse, welche zur Erfiillung
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der Anforderungen fir die Bereitstellung von
Produkten und Services bendétigt werden?
8.1-2
lhre Produkte und Services?
8.1-3
fest?
8.1-4 Legt die Organisation Kriterien fiir die Abnahme
8.1-5
Serviceanforderungen fest?
8.1-6 Implementiert die Organisation Kontrollen der
Prozesse in Ubereinstimmung mit den Kriterien?
8.1-7 Bestimmt und bewahrt die Organisation
die Prozesse wie geplant ausgefiihrt wurden?
8.1-8 Bestimmt und bewahrt die Organisation
und Services mit deren Anforderungen beweisen
zu kdnnen?
8.1-9 Kontrolliert die Organisation geplante Anderungen
Anderungen?
8.1-10 Stellt die Organisation sicher, dass ausgelagerte
Prozesse kontrolliert werden?
8.2.1-1
Produkte und Services?
8.2.1-2 Umfasst die Kommunikation mit Kunden die
Bestellungen, einschlieRlich Anderungen?
8.2.1-3 Umfasst die Kommunikation mit Kunden die
Beschwerden?
8.2.1-4 Umfasst die Kommunikation mit Kunden den
Kundeneigentum?
8.2.1-5 Umfasst die Kommunikation mit Kunden, falls
Anforderungen fir NotfallmaRnahmen?
8.2.2-1 Stellt die Organisation sicher, dass die
sind?
Anhang 1 — Interne Audit-Checkliste Ver. [Version] vom [Datum] Seite 9 von 23

©2015 Diese Vorlage kann von Kunden von EPPS Services Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.




[Name der Organisation]

8.2.2-2
behordlichen Anforderungen?

8.2.2-3 Umfassen die Anforderungen fiir Produkte und
erachteten Anforderungen?

8.2.2-4 Kann die Organisation den Anspriichen fiir die
entsprechen?

8.2.3.1-1
die angeboten werden, zu entsprechen?

8.2.3.1-2 | Fiihrt die Organisation eine Uberpriifung der vom
einen Kunden zu liefern?

8.2.3.1-3 | Fiihrt die Organisation eine Uberpriifung von
Produkte und Services an einen Kunden zu liefern?

8.2.3.1-4 | Fiihrt die Organisation eine Uberpriifung der von
Services an einen Kunden zu liefern?

8.2.3.1-5 | Fiihrt die Organisation eine Uberpriifung der
Services an einen Kunden zu liefern?

8.2.3.1-6 | Fiihrt die Organisation eine Uberpriifung der
genannten unterscheiden?

8.2.3.1-7 | Stellt die Organisation sicher, dass Vertrags- oder
genannten unterscheiden, gelost werden?

8.2.3.1-8 | Bestatigt die Organisation die
Anforderungen abgibt?

8.2.3.2-1 | Bewahrt die Organisation dokumentierte
und Services auf?

8.2.3.2-2 | Bewahrt die Organisation dokumentierte

Informationen iiber Uberpriifungsergebnisse auf?
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8.24 Wenn die Anforderungen fir Produkte und
Anforderungen informiert werden?

8.3.1 Etabliert, implementiert und wartet die
von Produkten und Services sicherzustellen?

8.3.2-1 Beriicksichtigt die Organisation die Art, Dauer und
Entwicklungsaktivitaten?

8.3.2-2 Beriicksichtigt die Organisation die erforderlichen
Uberpriifung von Design und Entwicklung?

8.3.2-3 Beriicksichtigt die Organisation die erforderlichen
Validierungsaktivitaten?

8.3.2-4 Beriicksichtigt die Organisation die in den Design-

8.3.2-5 Beriicksichtigt die Organisation den internen und
Entwicklungsprozess?

8.3.2-6 Beriicksichtigt die Organisation die Notwendigkeit
den Design- und Entwicklungsprozess?

8.3.2-8
Produkten und Services?

8.3.2-9 Beriicksichtigt die Organisation den von Kunden
Entwicklungsprozesses?

8.3.2-10 Beriicksichtigt die Organisation die
die Stadien und Kontrollen fiir Design- und
Entwicklung festgelegt wurden?

8.3.3-1 Ermittelt die Organisation Anforderungen, die flr
vorgenommen werden soll, wesentlich sind?

8.3.3-2 Beriicksichtigt die Organisation Funktions- und
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Performance-Anforderungen?

8.3.3-3
Entwicklungsaktivitaten?

8.3.34 Beriicksichtigt die Organisation gesetzliche und
behordliche Anforderungen?

8.3.3-5
verpflichtet hat, diese zu implementieren?

8.3.3-6
Services?

8.3.3-7 Verwendet die Organisation addquate Inputs fir
Design- und Entwicklung?

8.3.3-8
solche auftreten?

8.3.4-1
dass die zu erreichenden Ergebnisse definiert sind?

8.3.4-2 Wendet die Organisation Kontrollen des Design-
durchgefiihrt werden?

8.3.4-3 Wendet die Organisation Kontrollen des Design-
Anforderungen entsprechen, erfolgen?

8.3.4-4 Wendet die Organisation Kontrollen des Design-
gewabhrleisten, dass die sich ergebenden Produkte
und Services den Anforderungen entsprechen?

8.3.4-5 Wendet die Organisation Kontrollen des Design-
Validierungsaktivitaten festgestellte Probleme
getroffen werden?

8.3.4-6 Dokumentiert die Organisation die Informationen
Entwicklungsprozesses?

8.3.5-1 Stellt die Organisation sicher, dass die Outputs von
Anforderungen Gbereinstimmen?
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8.3.5-2 Stellt die Organisation sicher, dass die Outputs von
Produkten und Services sind?

8.3.5-3 Stellt die Organisation sicher, dass die Outputs von
Abnahmekriterien enthalten?

8.3.5-4 Stellt die Organisation sicher, dass die Outputs von
ordnungsgemaRe Bereitstellung unerlasslich sind?

8.3.5-5 Bewahrt die Organisation Informationen tber die
Outputs von Design- und Entwicklung auf?

8.3.6-1 Identifiziert, Gberpriift und kontrolliert die
durchgefiihrte Anderungen?

8.3.6-2 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Entwicklungsanderungen auf?

8.3.6-3 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Informationen Uber die Ergebnisse von Previews
auf?

8.3.6-4
Anderungen auf?

8.3.6-5 Bewahrt die Organisation dokumentierte
zur Vermeidung von negativen Auswirkungen auf?

8.4.1-1 Stellt die Organisation sicher, dass extern
den Anforderungen Ubereinstimmen?

8.4.1-2 Wendet die Organisation Kontrollen fiir extern
Organisation geplant sind?

8.4.1-3 Wendet die Organisation Kontrollen fiir extern
Dienstanbieter an den Kunden bereitgestellt
werden?

8.4.1-4 Wendet die Organisation Kontrollen fiir extern
bereitgestellte Prozesse, Services oder Produkte an
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wenn ein Prozess, oder ein Teil davon, als Ergebnis
werden?

8.4.1-5 Legt die Organisation Kriterien fiir die Evaluierung,
Ubereinstimmung mit den Anforderungen, fest und
wendet diese an?

8.4.1-6 Bewahrt die Organisation dokumentierte
entstehenden MalRnahmen, auf?

8.4.2-1 Stellt die Organisation die Addquatheit der
externen Dienstanbieter sicher?

8.4.2-2 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
Services an externe Dienstanbieter?

8.4.2-3 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
an externe Dienstanbieter?

8.4.2-4 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
und Geraten an externe Dienstanbieter?

8.4.2-5 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
und Service an externe Dienstanbieter?

8.4.2-6 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
Dienstanbieter?

8.4.2-7 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen

8.4.2-8 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
Organisation anzuwenden ist, an externe
Dienstanbieter?

8.4.2-9 Kommuniziert die Organisation ihre Anforderungen
Kunden vorhaben, auf dem Firmengelande der
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externen Dienstanbieter durchzufihren, an
externe Dienstanbieter?

8.5.1-1

Bedingungen?

8.5.1-2 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der

bereitzustellenden Services oder der
durchzufiihrenden Aktivitaten definieren?

8.5.1-3 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der

erreichenden Ergebnisse definieren?

8.5.1-4 Gehoren zu den kontrollierten Bedingungen der

Messungsressourcen?

8.5.1-5 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der
Organisation die Implementierung von

Services erfullt wurden?

8.5.1-6 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der

den Betrieb der Prozesse?

8.5.1-7 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der

einschlielRlich aller erforderlichen Qualifikationen?

8.5.1-8 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der
Organisation die Validierung und periodische

Uberwachung oder Messung verifiziert werden
kann?

8.5.1-9 Gehort zu den kontrollierten Bedingungen der

Versagen?

8.5.1-10 Gehoren zu den kontrollierten Bedingungen der
Organisation die Implementierung von Release-
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und Auslieferungsaktivitaten, sowie die Aktivitaten
nach der Lieferung?

8.5.2-1 Verwendet die Organisation geeignete Mittel zur
sicherzustellen?

8.5.2-2 Identifiziert die Organisation den Status der
und Servicebereitstellung hinweg?

8.5.2-3 Kontrolliert die Organisation die eindeutige
Riickverfolgbarkeit eine der Anforderungen ist?

8.5.2-4 Bewahrt die Organisation die notwendigen
Riickverfolgbarkeit zu ermoglichen?

8.5.3-1
von Kunden oder externen Dienstanbietern um?

8.5.3-2 Identifiziert, verifiziert, schutzt und sichert die
Verfligung gestellt wurde?

8.5.3-3 Berichtet die Organisation an Kunden oder externe
Verwendung ungeeignet befunden wurde?

8.5.3-4 Bewahrt die Organisation dokumentierte
oder sonst als zur Verwendung ungeeignet
befunden wurde?

8.5.4-1 Verwahrt die Organisation die Outputs aus
Anforderungen gewahrleistet wird?

8.5.5-1 Erflllt die Organisation die Anforderungen von
Services nach deren Auslieferung?

8.5.5-2 Beriicksichtigt die Organisation gesetzliche und
Auslieferung?

8.5.5-3
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Produkten und Services bei der Festlegung des
Ausmales an erforderlichen Aktivitaten nach der
Auslieferung?

8.5.5-4
Ausmales an erforderlichen Aktivitaten nach der
Auslieferung?

8.5.5-5 Beriicksichtigt die Organisation
Auslieferung?

8.5.5-6 Beriicksichtigt die Organisation Feedback von
erforderlichen Aktivitaten nach der Auslieferung?

8.5.6-1 Uberpriift und kontrolliert die Organisation
Anforderungen sicherzustellen?

8.5.6-2 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Uberpriifung entstandenen MaRnahmen
beschreibt?

8.6.-1 Implementiert die Organisation in den
Serviceanforderungen erfillt wurden?

8.6-2 Setzt die Organisation die Freigabe von Produkten
abgeschlossen wurden?

8.6-3 Bewahrt die Organisation dokumentierte
und Services auf?

8.6-4 Enthalten die dokumentierten Informationen tiber
Abnahmekriterien?

8.6-5 Enthalten die dokumentierten Informationen tber
Freigabe genehmigte?

8.7.1-1 Stellt die Organisation sicher, dass Outputs, die
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[Name der Organisation]

nicht ihren Anforderungen entsprechen,
verhindern?

8.7.1-2 Trifft die Organisation entsprechende MalRnahmen
und Services?

8.7.1-3 Trifft die Organisation entsprechende MalRnahmen
nach der Bereitstellung entdeckt wurde?

8.7.1-4 Bearbeitet die Organisation nichtkonforme
Outputs durch eine Korrektur?

8.7.1-5 Bearbeitet die Organisation nichtkonforme
Produkten und Services?

8.7.1-6 Bearbeitet die Organisation nichtkonforme

8.7.1-7 Bearbeitet die Organisation nichtkonforme
Abnahme mit Zugestandnissen?

8.7.1-8 Verifiziert die Organisation die Konformitat mit den
korrigiert werden?

8.7.2-1 Bewahrt die Organisation dokumentierte
beschreiben?

8.7.2-2 Bewahrt die Organisation dokumentierte
MaRnahmen beschreiben?

8.7.2-3 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Zugestandnisse beschreiben?

8.7.2-4 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Bezug auf die Nichtkonformitat entscheidet?

9.1.1-1 Legt die Organisation fest, was Gberwacht und
gemessen werden muss?

9.1.1-2
fest, die notwendig sind, um giiltige Ergebnisse zu
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[Name der Organisation]

gewahrleisten?
9.1.1-3 Legt die Organisation fest, wann Uberwachung und
Messung durchgefiihrt wird?
9.1.1-4
werden sollen?
9.1.1-5 Evaluiert die Organisation die Performance und
Effektivitat ihres QMS?
9.1.1-6
Ergebnisse auf?
9.1.2-1
Erwartungen erfillt wurden?
9.1.2-2 Legte die Organisation die Methoden flr den
Informationen tber die Kundenzufriedenheit fest?
9.1.3-1 Analysiert und evaluiert die Organisation die
Messung entstehenden Daten und Informationen?
9.1.3-2 Verwendet die Organisation Analyseergebnisse zur
Services?
9.1.3-3
Evaluierung des Grads an Kundenzufriedenheit?
9.1.34 Verwendet die Organisation Analyseergebnisse zur
QMmSs?
9.1.3-5 Verwendet die Organisation Analyseergebnisse zur
wurde?
9.1.3-6 Verwendet die Organisation Analyseergebnisse zur
Moglichkeiten?
9.1.3-7
Dienstanbietern?
9.1.3-8 Verwendet die Organisation Analyseergebnisse zur
Evaluierung des Verbesserungsbedarfs ihres QMS?
9.2.1-1
Programm(e)?
9.2.1-2
Planungserfordernisse und das Berichtswesen flr
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[Name der Organisation]

ihre internen Audits fest?

9.2.2-1
Ergebnisse friherer Audits?

9.2.2-2
Wichtigkeit der betroffenen Prozesse?

9.2.2-3
den Umfang jedes Audits?

9.2.2-4
Audit-Prozesses?

9.2.2-5 Kommuniziert die Organisation die Audit-
Ergebnisse an das relevante Management?

9.2.2-6
Audits und Audit-Ergebnisse?

9.3.2-1 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Reviews?

9.3.2-2 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
ihr QMS relevant sind?

9.3.2-3 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Effektivitat ihres QMS?

9.3.2-4 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Feedback von relevanten beteiligten Parteien?

9.3.2-5 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Qualitatsziele erreicht wurden?

9.3.2-6 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
die Konformitat von Produkten und Services?

9.3.2-7 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
KorrekturmaBnahmen?

9.3.2-8 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung

Informationen iiber Uberwachungs- und
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[Name der Organisation]

Messergebnisse?

9.3.2-9
Informationen tGber Audit-Ergebnisse?

9.3.2-10 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Dienstanbietern?

9.3.2-11 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Ressourcen?

9.3.2-12 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
von Risiken und Moglichkeiten?

9.3.2-13 Beriicksichtigt die Organisation bei der Planung
Informationen tber Verbesserungsmoglichkeiten?

9.3.3-1 Enthalten Outputs von Management Reviews
Verbesserungsmoglichkeiten?

9.3.3-2 Enthalten Outputs von Management Reviews

9.3.3-3 Enthalten Outputs von Management Reviews
erforderliche Ressourcen?

9.3.34 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Management Reviews auf?

10.1-1
fest und wahlt diese aus?

10.1-2 Setzt die Organisation notwendige MalRnahmen
die Kundenzufriedenheit zu steigern?

10.1-3 Verbessert die Organisation Produkte und Services,
adressieren?

10.1-4
Organisation unerwiinschte Auswirkungen?

10.1-5

Effektivitat ihres QMS?
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[Name der Organisation]

10.2.1-1 Trifft die Organisation MaRnahmen zur Kontrolle
und Korrektur aufgetretener Nichtkonformitaten?

10.2.1-2
Nichtkonformitaten, um ihr Wiederauftreten zu
verhindern?

10.2.1-3
Nichtkonformitaten?

10.2.1-4
Nichtkonformitaten?

10.2.1-5 Ermittelt die Organisation, ob dhnliche
auftreten konnten?

10.2.1-6 Wenn Nichtkomformitaten auftreten,
Malnahmen?

10.2.1-7 Wenn Nichtkomformitaten auftreten, Uberprift
vorger;ommenen MalRnahmen?

10.2.1-8 Wenn Nichtkomformitaten auftreten, aktualisiert
festgestellt wurden?

10.2.1-9 Wenn Nichtkomformitaten auftreten, fiihrt die
durch?

10.2.1-10 | Fuhrt die Organisation angemessene
Auswirkungen der Nichtkonformitaten durch?

10.2.2-1 Bewahrt die Organisation dokumentierte
Nichtkonformitat auf?

10.2.2-2 Bewahrt die Organisation dokumentierte
ergriffenen MalRnahmen auf?

10.2.2-3 Bewahrt die Organisation dokumentierte
KorrekturmafRnahmen auf?

10.3-1
Eignung, Adaquatheit und Effektivitat ihres QMS?

10.3-2 Beriicksichtigt die Organisation die Ergebnisse der
werden sollten?
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[Name der Organisation]
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