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Apéndice 3 — Minutas de revision por parte de la direccion

Participantes:

Documentos utilizados para
la revision:

|

Elemento de revision

-

Plazo de ejecucion:

[Estado: N

Politica de calidad

Resultados de las auditorias
internas:

Comentarios del cliente y

Desempefio de procesos y
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(

Comment [9A1]: Habitual o Adicional.

|

Comment [9A2]: Los estados pueden ser:

Comment [9A3]: Por ejemplo:

Comment [9A4]: Por ejemplo: Revisién
periddica de su importancia.

Comment [9A5]: Por ejemplo:

Comment [9A6]: Por ejemplo:

elas no conformidades anteriores no se han
repetido.

Comment [9A7]: En caso de haber no

correctivas.

Comment [9A8]: Por ejemplo:
La auditoria externa encontré no conformidades
menores.

Comment [9A9]: En caso de haber no

correctivas.

Comment [9A10]: Por ej., Inventario de

cliente, retiros.

| Comment [9A11]: Por ejemplo:

e La encuesta de satisfaccion del cliente se realiza

sobre [cantidad] de clientes importantes,[

[1]

|

Comment [9A12]: Por ejemplo: acelerar el

§

Comment [9A13]: Por ejemplo: Los procesos
cumplen los resultados esperados, no se

= 2]

Comment [9A14]:
periddica de efectividad.
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conformidad de productos

Comentarios de revisiéon por
parte de la direccién anterior

Datos de ingresos del Informe
de andlisis de datos

Desempefio de los
proveedores externos

Comment [9A15]: Por ejemplo: Una no
conformidad se repite.

[ Comment [9A16]:

| Comment [9A17]: Por ejemplo: Todas las

acciones son ejecutadas con los resultados
deseados.

k\ [ Comment [9A18]:

Comment [9A19]: Por ejemplo, cambios en los
procesos de produccion, en la estructura
organizacional, etc.

Comment [9A20]: Por ejemplo: El producto
cumple con lo certificado.

B Comment [9A21]: Por ejemplo: Mantener la

calidad definida del producto.

Capacitacién

Comment [9A22]: Escribir el estado de la
capacitacion planificada.

Objetivos de calidad
propuestos para el préximo
afio
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- Comment [9A23]: Por ejemplo: Realizar

periédicamente revisiones de efectividad de
capacitacion

Comment [9A24]: Por ejemplo: Se establecen
los objetivos de calidad para 2015.

[ comment [9A25]: Por ejemplo: Proporcionar

los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos.
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riesgos y las oportunidades

Mejora de productos
relacionada con
requerimientos del cliente

B R e e

fech
parte de la direccidon: eehal

[cargo]
[nombre]

[firma]
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Comment [9A26]: Por ejemplo: Acciones de

segun lo planificado.

Comment [9A27]: Por ejemplo: Se cumplen
todas las solicitudes definidas por el cliente.

Comment [9A28]: Por ejemplo: Definir las

implementarlas en el producto.
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