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[nombre de la organizacion]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es garantizar la revisién sistemdtica y periddica del Sistema de

necesarios, incluidos la Politica de calidad y los Objetivos de calidad.

Este procedimiento se aplica a todos los procesos dentro del SGC.

Los usuarios de este documento son [[Ios miembros gerencias medias y altas]\ de [nombre de la
organizacion].

2. Documentos de referencia

e Norma ISO 9001, puntos 5.4y 5.6
e Manual de calidad

3. Revisidn por parte de la direccién

‘EI CEO, junto con la gerencia media y el representante de la direccién \realiza la revisidn por parte de
la direccién.

3.1. Métodos de revision por parte de la direcciéon

La revision por parte de la direccidn se puede realizar de las siguientes formas:

determinadas.

Conferencia por teléfono o por Internet.

Teniendo en cuenta elementos que proporcionan una situacién global del sistema en lugar

3.2.  Revision periddica por parte de la direccion

\EI [cargo] organiza reuniones con gerencias de niveles intermedios y con el Representante de la

necesario.
El objetivo de la revision sera asegurar una continuidad del SGC:

1. Conveniencia — calidad de contar con las propiedades correctas para un propdsito especifico.
s
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[nombre de la organizacion]

2. Adecuacion - suficiente para satisfacer un requerimiento o cubrir una necesidad. Un Sistema
de Gestidn de Calidad debe ser capaz de satisfacer los requerimientos correspondientes,
incluidos los especificados por la organizacion, el cliente y las normas o normativas
correspondientes.

propias necesidades, las del cliente y las de otras partes interesadas.

3.2.1. Material para la revisién‘ ] o - _ - | Comment [9A8]: El siguiente material

para la revision por parte de la direccion es

Como minimo, durante la revision por parte de la direccidn se presenta la siguiente informacion y

material: material si lo encuentra necesario.

obligatorio de acuerdo a la norma ISO
9001, la organizacion puede agregar mas

e Auditorias internas y externas de calidad

El Representante de la direccion presenta los resultados de las auditorias internas y/o

debate sobre resultados particularmente importantes.

e Comentarios de clientes, incluidos:
e Satisfaccion del cliente
[ ]

El [cargo] presenta resimenes de comentarios y reclamos de clientes, incluido el andlisis de y Comment [9A9]: Por ej., Gerente de

ventas

e Desempefio de procesos y conformidad de productos

monitoreados en la Matriz de Indicadores Clave de desempefio.

e Acciones de seguimiento de revisiones anteriores por parte de la direccion

El Representante de la direccién informa el estado de las acciones de reuniones anteriores.
Las acciones no finalizadas contindan como acciones pendientes y se las registra de esa
forma en la minuta.
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[nombre de la organizacion]

También puede incluir cambios externos, como nuevos requerimientos legales que entren en
vigencia.

e Politica y objetivos de calidad

Los objetivos de calidad establecidos mediante el periodo de revisién son evaluados
sistematicamente para verificar su progreso:

e Los objetivos que han sido cumplidos pueden ser elevados a un nivel superior de

otras dreas.
e Cuando los objetivos no se cumplieron a tiempo, la revision investiga y
determina las causas por el no cumplimiento de los objetivos.

o nivel, reasignar responsabilidades y/o asignar recursos adicionales o prorrogar
la fecha para el cumplimiento del objetivo.

e Todas las decisiones relacionadas con los objetivos de calidad se registran en las
minutas de revision.

e Los nuevos objetivos son documentados en la minuta de revision.

El [cargo]] revisa la Politica de calidad para garantizar siga siendo relevante. Se modifica la { Comment [9A10]: Por ej., el CEO

e Andlisis de datos ) Comment [9A11]: Esto es una
- ) - S recomendacién; ademas de esto, la

El [cargo]} recolecta y analiza los datos correspondientes para evaluar la efectividad del

Sistema de Gestidn de Calidad y completa el Informe de andlisis de datos.
producto cumple las solicitudes y

expectativas de los clientes.

| Comment [9A12]: Por ejemplo,

3.2.2. Revision adicional por parte de la direccion
[ Representante de la direccion.

El [cargo] realiza una revision adicional por parte de la direccién en las siguientes condiciones:

¢ No conformidades graves en el funcionamiento y mantenimiento del SGC.
° . - . . -

e Reclamos significativos de clientes. Comment [9A13]: Adaptar a las
- - N necesidades de la organizacion.

3.3. Resultados de la revision
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[nombre de la organizacion]

Los resultados del proceso de revisidn por parte de la direccidn incluye decisiones y acciones

relacionadas con:

Los Objetivos de calidad.

El [cargo] documenta lo siguiente en las minutas:

e Las acciones se resaltan para garantizar que sean facilmente identificables.

implementacion.

Solicitud de medidas correctivas y/o preventivas.

Mejorar la efectividad del Sistema de Gestidn de Calidad y de sus procesos.

Registros de los resultados y acciones de la evaluacién de proveedores.

de recursos para su

Una vez terminada la revisidn de todo el material y la generacién de los resultados, la direccion

Calidad.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Comment [9A14]: Esto es una
recomendacion, adaptar a las practicas de
la organizacion.

Almacenamiento

Comment [9A15]: Si el registro se
encuentra en formato electronico, escriba
el nombre de la carpeta en el ordenador
del representante de la gerencia.

Nombre del registro Codigo Tiempo de . Responsabilidad
., Ubicacion
retencion
oficina del
Matriz de Indicadores Clave de = ‘[
. PR.15.1 2 afios representante [cargo]
desempefio -
de la gerencia]
[oficina del
Informe de andlisis de datos PR.15.2 2 afios representante [cargo]
de la gerencia]
; o7 [oficina del
Minutas de Revisidn por parte de la N
; e PR.15.3 2 afios representante [cargo]
direccion .
de la gerencia]
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5. Apéndices

e Apéndice 1 — Matriz de Indicadores Clave de desempefio
e Apéndice 2 — Informe de analisis de datos
e Apéndice 3 — Minutas de revisidn por parte de la direccién
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