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1. Zweck, Anwendungsbereich und Anwender

Zweck dieses Verfahrens ist, systematische und periodische Reviews des Quality System-

Managements durch k[Topmanagement]\ sicherzustellen, um Méglichkeiten zur Optimierung und den - | Comment [9A4]: Anpassen an
RSN et o N Organisationsstruktur des Unternehmens.

Bedarf an Anderungen, einschlieRlich der Qualitidts-Richtlinien und Qualititsziele, zu evaluieren.

Das Verfahren wird fiir alle Prozesse im Rahmen des QMS angewendet.

Anwender dieses Dokuments sind [[Mitglieder des Topmanagements und des mittleren
Managements] von [Organisations-Name].

Comment [9A5]: Anpassen an Praxis in
o Organisation.

2. Referenzdokumente

e |SO 9001 Standard, Klauseln 5.4 und 5.6
e Qualitats-Handbuch

3. Durchfiihrung von Management-Reviews

Der ‘CEO, gemeinsam mit dem mittleren = R Comment [9A6]: Anpassen an
Organisationsstruktur des Unternehmens.

Management-Review durch.
3.1. Management Review-Methoden
Der Management-Review kann auf folgende Weise durchgefiihrt werden:

e Meetings mit zuvor definierter Agenda,
MaRnahmen
o Telefon- oder Internet-Konferenz
o Teilweise Reviews auf verschiedenen Ebenen der Organisation, mit Bericht an das

durchfiihrt
e Beriicksichtigung von Elementen, die eine globale Betrachtung des Systems bieten, anstatt

3.2. Periodischer Management-Review

‘[Job-TiteI] organisiert das Meeting mit dem mittleren Management und dem Management-Vertreter. [Comment [9A7]: Anpassen an ]

Ziel des Reviews ist, ein kontinuierliches QMS sicherzustellen:

1. Eignung — Der Wert iiber Eigenschaften zu verfiigen, die fiir den spezifischen Zweck die

aufrechtzuerhalten.
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2. Angemessenheit — Ausreichend zur Erfiillung einer Anforderung oder zur Deckung eines

3.

3.2.1.

Zumindest die folgenden Informationen und Daten werden wahrend eines Management-Reviews

Standards und/oder Bestimmungen festgelegt wurden
Effektivitdt — Addquat zur Erfiillung eines Zweckes; Produzieren des geplanten oder
erwarteten Ergebnisses. Ein Quality Management System sollte der Organisation

Review lnpuf

prasentiert:

Interne und externe Qualitdts-Audits

Quality
System-Audits. Dazu gehdren Zusammenfassungen der Ergebnisse des Zyklus, der Haufigkeit

Diskussionen lber besonders wichtige Erkenntnisse.

Kunden-Feedback, einschlieBlich:
e Kundenzufriedenheit

e Ergebnisse von Kundenbesuchen/Audits

und Trends.

Status von Korrektur- und VorbeugungsmafSnahmen

Der Management-Vertreter prasentiert die risikoreichsten Korrektur- und

anhangiger MalRnahmen.

Nachfass-Aktionen aus friiheren Management-Reviews

Der Management-Vertreter berichtet Gber den Status von MaRnahmenpunkten aus friiheren

Meetings. Punkte, die nicht abgeschlossen sind, werden als fortlaufende Aktionen
weitergefiihrt und werden als solche im Protokoll vermerkt.
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Qualitatssystem beeinflussen und schlagt als Reaktion auf diese verdanderten Umstédnde

auch externe Anderungen, wie neue gesetzliche Vorgaben, gehéren.

Der Management-Vertreter prasentiert Daten, die den Fortschritt in der Erreichung

Optimierungsprojekte.
e Qualitdts-Richtlinien & Qualitdtsziele

Waihrend der Review-Periode festgelegte Qualitatsziele werden systematisch evaluiert, um
den Fortschritt zu beurteilen:

e Ziele, die erreicht wurden, konnen entweder auf einen héheren Performance-

eines anderen Bereichs freizugeben.
e Wurden Ziele nicht rechtzeitig erreicht, werden im Review die Griinde fiir das

obere Management entscheiden, das Ziel fallen zu lassen, den Umfang oder Grad
zu reduzieren, Verantwortlichen neu zuzuweisen und/oder zusatzliche

verlangern.

e Alle Entscheidungen in Bezug auf Qualitatsziele werden im Protokoll des Reviews
vermerkt.

e Neue Ziele werden festgelegt wo es nétig ist, die Performance zu verbessern, um

Ziele zu erfiillen.
e Die neuen Ziele werden im Protokoll desvermerkt.

[[Job-TiteI]\ Uberprift die Qualitats-Richtlinien, um deren fortdauernde Relevanz ) [Comment [9A10]: z.B. CEO

Organisation die Richtlinien inaddquat oder ungeeignet machen.

e Daten-Analyse _ -| Comment [9A11]: Dies ist eine
}[Job-TiteI]\ sammelt und analysiert geeignete Daten, um die Effektivitat des Quality ity s e, ) s clo
Management Systems Zu . erreichte Grad der Produktqualitdt den

Kunden entspricht.

3.2.2. Zusdtzlicher Management-Review
Comment [9A12]: Z.B. Management-

Vertreter

[Job-Titel] fiihrt in folgenden Situationen einen zusatzlichen Management-Review durch:

e . ) ) - + und Warten des QMS
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e Plétzliche Marktstérungen (Anderungen der gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften,
unerwartete MalRnahmen der Mitbewerber etc.)

L] -

3.3. Review-Output

Zum Output aus dem Management-Review gehdren Entscheidungen und MaRBnahmen in Bezug auf:

e Verbesserung der Effektivitdt des Quality Management Systems und seiner Prozesse

Bedarf an Ressourcen

die Qualitats-Richtlinien

Anforderungen fur Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen

[Job-Titel] dokumentiert im Protokoll des Management-Review das Folgende:

e Aktionspunkte werden hervorgehoben, um sicherzustellen, dass diese leicht zu identifizieren

sind

e Aktionspunkte beinhalten den Zeitrahmen und die Zuweisung von Ressourcen zur

Implementierung

Nach dem vollstdandigen Review aller Inputs und der Generierung der Outputs stellt das Management

4. Handhabung von auf Basis dieses Dokuments aufbewahrten

Aufzeichnungen
Aufbewahrung
Aufzeichnungsname Code Verantwortlichkeit
Aufbewahrungszeit | Ort
: [Biiro des
Matrix Key Performance .
. PR.15.1 | 2 Jahre Management- | [Job-Titel]
Indicators
Vertreters]
[Biiro des
Bericht Daten-Analyse PR.15.2 | 2Jahre Management- | [Job-Titel]
Vertreters]
Protokoll Management- -
: s PR.15.3 | 2 Jahre [Biiro des [Job-Titel]
Review Management-
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Vertreters]
5. Anhdnge
e Anhang 1 - Matrix der Schliisselkennzahlen
e Anhang 2 — Bericht Daten-Analyse
e Anhang 3 — Protokoll Management-Review
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