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1. Propdsito, alcance y usuarios

El propdsito de este documento es asegurar la comprension del origen del riesgo y las posibilidades
que surgen del contexto de [nombre de la organizacion] y los requerimientos de las partes
interesadas y su tratamiento.

Los usuarios de este documento son los miembros de la alta direccion de [nombre de la
organizacion] dentro del alcance del SGC.

2. Documentos de referencia

e SO 9001:2015, clausula 6.1;

e Manual de calidad

e Procedimiento para determinar el contexto de la organizacion y la identificacion de las partes
interesadas

e [otros documentos y reglamentos que determinan el control de documentos]

3. Tratamiento de Riesgos y oportunidades

De acuerdo con el contexto de [nombre de la organizacion] y los requisitos de las partes interesadas
identificadas, [cargo] tiene que:

e |dentificar riesgos y oportunidades que tienen potencial impacto para la conformidad de los

Definir las acciones apropiadas

Establecer la jerarquia en las acciones para abordar los riesgos
3.1. Identificacidn de riesgos y oportunidades

Durante la planificacién del SGC, [cargo] considera los asuntos internos y externos relevantes para el

oportunidades que seran abordados.

Los riesgos y oportunidades son identificados y abordados para dar garantia de que el SGC puede

deseados y lograr la mejora continua

Durante la identificacidn de los riesgos y oportunidades [cargo] tiene en cuenta, sin limitarse, las
siguientes preguntas:
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e (Qué puede suceder?

e (Cémo de dependiente es nuestro negocio con respecto los clientes clave actuales?

e (Qué proximas regulaciones o politicas gubernamentales forzaran cambios a nuestro
negocio?

e (Son las condiciones econdmicas generales lo suficientemente estables como para no

e (Estan nuestros documentos estratégicos e informacion lo suficientemente protegidos?
e (Existen cambios en las prioridades de nuestras partes interesadas?

3.2. Determinar el nivel de riesgo

producto y servicio, [cargo] define los
siguientes niveles de la importancia del riesgo:

e Riesgo insignificante (pequefio) — riesgo aceptable, no se requiere ninguna accion

[ ]
[cargo] introduce los riesgos clave en el Inventario de los principales Riesgos y Oportunidades.
3.3. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

tratamiento del riesgo segln se
describe en la seccién 3.5.

3.4. Evaluacidn de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades

[cargo] revisa al menos anualmente los resultados de las acciones para el tratamiento de riesgos y

partes interesadas.

3.5. Jerarquia de las acciones para abordar los riesgos
riesgos y el establecimiento de controles sobre los riesgos, tiene que establecer la siguiente
jerarquia:

e Riesgos de transformacion en las oportunidades

e Aceptacion de riesgos
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4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Nombre del registro

Almacenamiento
Codigo Tiempo de L,
., Ubicacion
retencion

Responsabilidad

Inventario de los principales riesgos y

. PR.06.1 Dos afios [oficina] [cargo]
oportunidades
5. Apéndices
e Apéndice 1 - Inventario de los principales riesgos y oportunidades
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