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PROCE DI M I ENTO PARA LA PROD UCC'ON DE M ETALES ( Commented [9A2]: Si quieres encontrar mas informacién sobre )
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[nombre de la organizacién]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es describir el proceso de produccion de metales, de acuerdo a la
cantidad demandada y a los plazos, en linea con la solicitud de calidad del producto, y de acuerdo a
la solicitud del cliente.

El procedimiento se aplica en la realizacidn del proceso de produccién.

Los usuarios de este documentos son las personas responsables del proceso de produccién en
[nombre de la organizacion].

2. Documentos de referencia

e SO 9001:2015 clausulas 8.5; 8.6

e Procedimiento para el Control de Documentos y Registros

e Procedimiento para la Competencia, Capacitacién y Concienciacion

e Procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores

e Procedimiento para Disefio y Desarrollo

e Procedimiento para Deposito

e Procedimiento para Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas
e Procedimiento para Mantenimiento y Medicion de Equipos

. \[Manuales de trabajo]\

3. Realizacion del producto

3.1. Planificacion de la realizacion del producto
3.1.1. Elaboracion del plan de produccion

De acuerdo a la demanda de productos y el volumen de produccién de periodos previos, [CEQO] junto

[Plan de Produccion] define lo siguiente:

través de las siguientes fuentes: \[nombre de las fuentes].

Para una produccion basada en proyecto y la produccién individual, de acuerdo a la solicitud

documento].

e Definicidon de recursos para la produccion
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=

|
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[nombre de la organizacién]

[cargo] define todos los recursos necesarios para la produccidn, incluyendo recursos

[cargo] crea el Plan de calidad, el cual define las actividades necesarias de verificacion,

L]
[cargo] es responsable de la creacidon de instrucciones de trabajo para las siguientes
L]
}[cargo] es responsable de asegurar que todo el equipamiento esta en condiciones operativas
Si los requisitos para el mantenimiento de equipos y el ambiente de trabajo son establecidos
L)

[cargo] debe asegurar la disponibilidad de la monitorizacién y medicién de los recursos y
definir el método de monitorizacién del proceso, y los métodos de muestreo y de medicién,

3.1.2. Creacion de orden de trabajo

Para cada lote individual, [cargo] crea [Orden de Trabajo] la cual define todas las actividades a

materias primas necesarias.

De acuerdo al [nombre del documento], \[cargo] realiza una orden de compra interna que especifica

aplicaran durante la realizacién del producto. Los Objetivos de calidad, las solicitudes de producto y

por [cargo]\.
3.2. Realizacion de la provision de la produccion

}La produccidn se ejecuta dentro de unas condiciones de trabajo adecuadas, lo cual implica el

trabajo,[cargo] estd obligado a detener el proceso de produccién hasta el re-establecimiento de las

se introducen en el Registro de Produccién por [cargo].
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Commented [9A12]: Las instrucciones de trabajo son

mediciones apropiadas si son necesarias. Pueden estar en forma de
Planes de Calidad, diagramas de flujo, dibujos, etc.

| Commented [9A13]:

[ commented [9A14]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

" Commented [9A15]:

Commented [9A16]: Ejemplo: Responsable de Produccion, o
Gerente de Produccion, Ingeniero de Tecnologia, etc.

Commented [9A17]: Se pueden definir otros registros

Commented [9A18]: Ejemplo: Plan de Produccién, Solicitud
del Cliente, Proyecto, etc.

Gerente de Produccién

‘ Commented [9A19]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
‘ Commented [9A20]:

Commented [9A21]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
Almacén

=

Commented [9A22]:

Commented [9A23]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

L

Commented [9A24]: Todos los pasos y las subsecciones

Commented [9A25]: Esto se refiere a leyes y requerimientos
legales.




[nombre de la organizacién]

3.2.1. Fundicion del metal

3.2.1.1. iCompra interna y recepcion de material primd Commented [9A26]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

De acuerdo al Plan de produccion y el Registro de Produccion, [cargo] realiza la compra interna.

produccién.

3.2.1.2. \Fundicic’m Commented [9A27]:

[cargo] transporta las materias primas (material virgen, chatarra externa, chatarra interna, y

en una cubeta de transporte. [cargo] es responsable del refinado que se hace para eliminar gases y

especificado por la industria y/o estandares internos.

3.2.1.3. Woldeado ( Commented [9A28]: Adaptar a la practica vigente en la
\ organizacion.

[cargo] es responsable de realizar un modelo para moldear la pieza deseada.

\\Commented [9A29]:

de piezas producidas, tamafio de la fundicion y complejidad de la fundicidn. Estos procesos de molde
incluyen:

. \Fundicién en arena — Molde de arena verde o mezclada con resina .

e Fundicién de precision — Cera o modelo parecido con un molde de cerdmica.
e Fundicién en molde de cerdmica — Molde de yeso.

e Fundicién en troquel — Molde de metal.
e Fundicién en palanquilla (lingote) — Molde simple para producir lingotes de metal utilizado

( commented [9A30]:

[cargo] vierte el metal fundido en el molde; el molde retiene este material con la forma al
solidificarse. Se crea una pieza de metal fundido.

de fabricacidn las causas de fundicidn incompleta pueden ser; insuficiente cantidad de material
vertido, pérdida de material del molde, insuficiente fluidez del material fundido; seccién cruzada

lento, o la temperatura del vertido era demasiado baja.

Procedimiento para la Produccion de Metales ver. [version] del [fecha] Pagina 5 de 10

©2016 Plantilla para clientes de EPPS Services Ltd. www.advisera.com seglin Contrato de licencia.



[nombre de la organizacién]

3.2.1.4. il.impieza de la superficie
Después del tratamiento térmico, [cargo] limpia la superficie mediante voladura.

Numerosos materiales pueden ser utilizados como medios, incluyendo acero, hierro, otras aleaciones

puede ser utilizado por [cargo] para el posterior endurecimiento y acabado de la superficie.
3.2.1.5. deabado\

El paso final en el proceso de fundicion generalmente implica pulir o lijar el componente para

abrasion con arena. Estos pasos son realizados antes de cualquier mecanizado. Después del

[cargo].
3.2.1.6. ‘Control de calidad

Después de la produccidn, [cargo] prueba los productos y lleva a cabo la inspeccion para determinar

tratados como productos no conformes y se gestionan de acuerdo al Procedimiento de Gestion de
No Conformidades y Acciones Correctivas.

3.2.1.7. Empaquetado

[cargo] recibe los productos finales y los envia a empaquetado, siendo realizado esto por \[describir el
proceso]}.

3.2.2. |Identificacion y trazabilidad

métodos de identificacion e introducirlos en el Registro de Trazabilidad.
3.2.3. \Validacién de la produccion y provision del servicio

[cargo] debe realizar la validacion de todos los procesos de produccidn y de la provision del servicio

en el proceso

}Cuando sea apropiado, como parte de la validacidn, [cargo] debe determinar:

. \Instrucciones de trabajo especiales

e Necesidad de revalidacién

Commented [9A31]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

Commented [9A32]:

Commented [9A33]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

Commented [9A34]: Adaptar a la practica vigente en la
organizacion.

L

‘ Commented [9A35]:

3
Commented [9A36]: Ejemplo: nimero de serie, ID de orden de

trabajo, ID software, fecha de caducidad, fecha de produccién,
etiquetado, documentacién contable, etc.

Commented [9A37]: Eliminar si no existen procesos que
requieran validacién; mirar Manual de Calidad.

Commented [9A38]: Por ejemplo: Soldadura — las técnicas

pruebas.

(Commented [9A39]: Se introduce en el Plan de Calidad.

| Commented [9A40]:

Commented [9A41]: Se realiza cuando una validacién previa
no proporciona los resultados esperados.

| Commented [9A42]:
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[nombre de la organizacién]

[cargo] crea los registros necesarios para proporcionar evidencia de que la realizacién de los

del proceso para lograr los resultados planificados.

3.2.4. Propiedad del clientd [ Commented [9A43]:

usa propiedades del

[cargo] es responsable de la identificacion, verificacion y proteccidn de la propiedad del cliente o del

Sobre Cambios en Su Propiedad.
3.2.5. Control de cambios

[cargo] revisa y controla los cambios para la produccidn y provision del servicio, con el fin de asegurar

Cambios en la Produccién/Servicio.
3.2.6. Liberacion del producto, entrega, y actividades después de la entrega

[cargo] es responsable de determinar, en las etapas apropiadas, en qué grado se cumplen los

Registro de Conformidad de Producto Servicio y aprobando el envio.

[cargo] asegura que el lanzamiento de productos y servicios al cliente no se realizara hasta que los

aprobado por una autoridad relevante y, cuando sea aplicable, también por el cliente.

[cargo] define la extensidn de las actividades después de la entrega que sean requeridas, teniendo en
cuenta:

e Requerimientos legales y reglamentarios

e Requerimientos de clientes

e Necesidades de competencia de empleados y necesidades de capacitacidon

e Registros sobre actividades de servicio Commented [9A44]:
organizacion.

Durante las actividades de servicio, [cargo] esta obligado a iniciar la correccion de una no

de garantia, es tratado como no conformidad y se trata como tal.
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[nombre de la organizacién]

3.3. Conservacion del producto

[cargo] es responsable de la conservacién o preservacion del producto durante la produccién, y

de almacenamiento para el producto, y/o para el conjunto de partes que lo puedan componer, antes

de la entrega a un cliente, de acuerdo al Procedimiento de Almacenamiento.

3.4. Resolucion de no conformidades

Si se produce una no conformidad del proceso o del producto, la persona que descubre la no

Conforme.

Si la no conformidad puede ser resuelta, el proceso sigue adelante; en otro caso, [cargo] detiene el

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Commented [9A45]: )
solo trabaja con un |

Commented [9A46]: Ejemplo: Responsable de Produccién, o
Gerente de Produccién

Commented [9A47]: Ejemplo: Responsable o Gerente de
Almacén

| Commented [9A48]:

i/ Commented [9A49]: Ejemplo: Lider del cambio

Commented [9A51]: Adaptar la informacién de esta columna a
la practica normal de tu organizacién.

Almacenamiento
Nombre del registro Codigo Tiempo de ) - Responsabilidad
— Ubicacion Proteccion
retencion
Los registros
son guardados \
[Oficina del e
—— en el gabinete
Especificacidn de " Responsable i
PR.10.1 | 2 afios de archivo [cargo]
Producto o Gerente de i
—_ [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
_ [Oficina del e
Registro de en el gabinete
. " Responsable .
Conformidad de PR.10.2 | 2 afios de archivo [cargo]
L o Gerente de .
Producto/Servicio = [describa el
Produccion] |
nombre /
ubicacion].
[Oficina del Los registros
Plan de Calidad PR.10.3 | 2 afios Responsable | son guardados [cargo]
o Gerente de | en el gabinete
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C ed [9A50]: Adaptar la informacién de esta columna a |
la practica normal de tu organizacién.

Commented [9A52]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccién.

Commented [9A53]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.




[nombre de la organizacidn]

Produccion] |

de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].

Notificacién al Cliente

[Oficina del
Responsable

Los registros
son guardados
en el gabinete

sobre Cambios en su PR.10.4 | 2 afios de archivo [cargo]
: o Gerente de .
Propledad\ .. .| | [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
[Oficina del i
. en el gabinete
Registro de N Responsable .
" PR.10.5 | 2 afios de archivo [cargo]
Trazabilidad o Gerente de X
= [describa el
Produccion] |
nombre /
ubicacion].
Los registros
son guardados
, o [Oficina del -
Registro de Revision en el gabinete
. N Responsable .
de Cambios en PR.10.6 | 2 afios de archivo [cargo]
o, . o Gerente de .
Produccién/Servicio = [describa el
Produccién] |
nombre /
ubicacion].
Plan de Produccién PR.10.7 | 2 afios [Oficina del Los registros [cargo]
Responsable | son guardados
o Gerente de | en el gabinete
Produccién] ‘ de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].
Registro de PR.10.8 | 2 afios [Oficina del Los registros [cargo]

Produccién

Responsable
o Gerente de
Produccién] |

son guardados
en el gabinete
de archivo
[describa el
nombre /
ubicacion].
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Commented [9A54]: Si el registro se encuentra en formato
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Commented [9A55]: Este documento no es necesario si la
organizacion no trabaja con propiedades del cliente.

-
Commented [9A56]: Si el registro se encuentra en formato
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electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

L
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electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador del
Gerente o Responsable de Produccion.

L



[nombre de la organizacidn]

5. Apéndices

e Apéndice 1 — Especificacién de Producto

e Apéndice 2 — Registro de Conformidad de Producto/Servicio

e Apéndice 3 —Plan de Calidad

e Apéndice 4 — Notificacion al Cliente sobre Cambios en su Propiedad

e Apéndice 5 — Registro de Trazabilidad

e Apéndice 6 — Registro de Revision de Cambios en Produccién/Servicio
e Apéndice 7 — Plan de Produccion

e Apéndice 8 — Registro de Produccion
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