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Commented [9A1]: Alle in diesem Dokument mit eckigen
Klammern [] gekennzeichneten Felder missen ausgefiillt werden.

Commented [9A2]: Wenn Sie mehr tiber den
Produktrealisierungsprozess erfahren mochten, siehe:
e Artikel: 1ISO 9001:2015 Klausel 8.5 Produktrealisierung —
Praktische Beispiele fiir die Compliance
http://advisera.com/9001academy/blog/2015/11/03/iso-
90012015-clause-8-5-product-realization-practical-examples-for-
compliance/
eKostenloser Online-Kurs ISO 9001-Grundkurs
http://training.advisera.com/course/is0-90012015-foundations-
L course/

Commented [9A3]: An bestehende Praxis in der Organisation
anpassen.

Commented [9A4]: Nur notwendig, wenn das Dokument in
Papierform ist, ansonsten sollte diese Tabelle geloscht werden.
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1. Zweck, Umfang und Anwender

Der Zweck dieses Verfahrens ist, den Prozess der Produktion von Metallen entsprechend der
geforderten Menge und den Terminen, in Ubereinstimmung mit den Anforderungen an die
Produktqualitat und gemaR den Kundenanforderungen, zu beschreiben.

Das Verfahren wird bei der Realisierung des Produktionsprozesses angewendet.

Anwender dieses Dokuments sind die fir den Produktionsprozess verantwortlichen Personen bei
[Name der Organisation].

2. Referenzdokumente

e IS0 9001:2008 Standard Klauseln 8.5; 8.6

e Verfahren zur Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen

e Verfahren fir Kompetenzen, Schulung und Sensibilisierung

e Verfahren fir Beschaffung und Evaluierung von Lieferanten

e Verfahren fiir Design und Entwicklung

e Verfahren zur Lagerhaltung

e Verfahren fir das Management von Nichtkonformitaten und Korrekturmafnahmen
e Verfahren fir Instandhaltung von Einrichtungen und Messeinrichtungen

o [Arbeitsanweisungshandbiicher]

3. Produktrealisierung
3.1. Planung Produktrealisierung
3.1.1. Erstellung des Produktionsplans

Entsprechend dem Bedarf an Produkten und Produktionsvolumen in fritheren Perioden, erstellt der
[CEQO] gemeinsam mit [Job-titel]i den [Produktionsplan].

Der[Produktionsplan] definiert das Folgende:

den folgenden Quellen: [Name der Quellen].

Fur die projektbasierte Produktion und die individuelle Produktion gemaR

[Dokumentenname] definiert].
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Commented [9A5]: Listen Sie die Namen von in diesem Prozess
verwendeten Betriebsanleitungen auf.

| Commented [9A6]: z.B. Produktionsleiter

Commented [9A7]: z.B. Produktspezifikation, gesetzliche und
behordliche Vorschriften, Anleitungen, Kataloge etc.

‘{ Commented [9A8]:

-

Commented [9A9]: z.B. Kundenanforderung, Projektauftrag,
etc. E.g.

3 J

‘ Commented [9A10]:
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[Job-Titel] definiert alle erforderlichen Ressourcen fiir die Produktion, einschlieBlich der

[Job-Titel] erstellt den Qualitatsplan, der die erforderlichen Aktivititen hinsichtlich

Prozessaktivitaten: [Auflistung der Namen der Arbeitsanweisungen fiir jede Aktivitat].

vorbeugende Geratewartung und Aufzeichnungen tiber Kalibrierungen und Reparaturen von
Messgeraten liefern.

Wenn die Anforderungen fiir die Geratewartung und das Arbeitsumfeld vom Kunden oder

e Durchfiihrung Messung und Uberwachung

‘[Job-TiteI] muss die Verfiigbarkeit von Ressourcen fiir Uberwachung und Messung

3.1.2. Erstellung von Arbeitsauftridgen

Fur jeden individuellen Batch erstell [Job-Titel] einen [Arbeitsauftrag], der alle bei der Produktion

erforderlichen Rohmaterialien definiert.

Entsprechend von [Name des Dokuments] erstellt [Job-Titel] einen internen Beschaffungsauftrag, der

Qualitatsziele, Produktanforderungen und Kriterien zur Abnahme des Produkts sind in der von [Job-
Titel]‘ erstellten Produktspezifikation angegeben.

3.2. Realisierung Produktionsbereitstellung

erforderlichen Dokumenten definiert sind, mit sich bringt. Tritt eine Beeintrachtigung der

Verfahren fir die Produktion von Metallen Ver. [Version] vom [Datum] Seite 4 von 10

©2016 Diese Vorlage kann von Kunden von EPPS Services Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet werden.

\/Commented [9A11]: z.B. Produktionsleiter

Commented [9A12]: Arbeitsanweisungen werden fiir

Qualitatsplanen, Flussdiagrammen, Zeichnungen etc. sein.

LCommented [9A13]: z.B. Wartungsoperator

‘r Commented [9A14]: z.B. Produktionsleiter

(Commented [9A15]:

Commented [9A16]: z.B. Produktionsleiter, Technologie-
Ingenieur etc.

-

Commented [9A17]: Weitere Aufzeichnungen kénnen

Commented [9A18]: z.B. Produktionsplan,
Kundenanforderung, Projekt, etc.

[ commented [9A19]:

Commented [9A20]: Loschen, wenn Klausel 8.3 von ISO
9001:2015 ausgenommen ist.

( commented [9A21]:

\(Commented [9A22]: z.B. Produktionsleiter

[ commented [9A23]:

Commented [9A24]: Alle Schritte und Unterabschnitte kénnen

Commented [9A25]: Das bezieht sich auf das Gesetz und
gesetzliche Bestimmungen.




[Name der Organisation]

Arbeitsanweisungen und Rohmaterialien werden von [Job-Titel] in das Produktionsverzeichnis
eingetragen.

3.2.1. Metallguss

3.2.1.1. Interne Beschaffung und Erhalt von Rohmaterialien \ Commented [9A26]: An Praxis in Organisation anpassen.

Entsprechend dem Produktionsplan und dem Produktionsverzeichnis, nimmt [Job-Titel] die interne

[Job-Titel] die Rohmaterialien an die Produktion.

3.2.1.2. Schmelze [ commented [9A27]:

[Job-Titel] transportiert die Rohmaterialien (Neumaterial, Fremdschrott, internen Schrott und

Behandlung der Schmelze und Anzapfen eines Transportbehalters. [Job-Titel] ist fur die Raffination

Schmelzprozesses hinzu, um die endgultige Masse in einen spezifischen Bereich zu bringen, der durch

3.2.1.3. \Gie[!en/Formen I/Commented [9A28]: An Praxis in Organisation anpassen.

[Job-Titel] ist dafiir verantwortlich, ein Modell zum Formen des gewiinschten Teils zu erstellen.

-

[Job-Titel] erstellt das Modell aus Machs, Holz, Kunststoff oder Metall | Die Gussformen werden von LCommented [9A29]:

des Abgusses, konstruiert. Diese Gussform-Prozesse beinhalten das Folgende:

e Sandguss — Griine oder kunstharzgebundene Sandform.

e Keramikformguss — Gipsform.

erhalten.
e Druckguss — Metallform.

Anwendung in anderen GieRereien. | Commented [9A30]: An Praxis in Organisation anpassen.

[Job-Titel] schiittet geschmolzenes Metall in die Gussform; die Gussform halt das Material in Form,
wahrend es erstarrt.

KorrekturmaBnahmen behoben. In einem Herstellungsprozess kénnen die Ursachen fiir einen
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unvollstandigen Metallguss sein: unzureichende Menge an Material gegossen, Abgang von Metall aus

zu niedrig.
3.2.1.4. lOberﬂﬁchenreinigung
Nach der Angussentfernung und Warmebehandlung reinigt [Job-Titel] die Oberflache durch Strahlen.

Als Medium kénnen verschiedene Materialien, unter anderem Stahl, Eisen, andere

Titel] kann auch das Kugelstrahlen zur weiteren Hartung und das
Finish der Oberflache verwenden.

3.2.1.5. fndbearbeitung

Oberflachenfinish zu erreichen.

Die Entfernung des verbleibenden Materials, genannt “Gate Stub”, wird von [Job-Titel] unter

Abmessungskontrolle erfordern, von [Job-Titel] bearbeitet.
3.2.1.6. Qualitdtskontrolle

Nach der Produktion nimmt [Job-Titel] Stichproben vor und flhrt eine Inspektion durch, um

entsprechend dem Verfahren fir das Management von Nichtkonformitdten und
KorrekturmaBnahmen behandelt.

3.2.1.7. \Verpackung

[Job-Titel] erhalt das Endprodukt und sendet es zur Verpackung, welche durch [Beschreibung des
Vorgangs]\ durchgefiihrt wird.

3.2.2. Identifizierung und Riickverfolgbarkeit

eintragen.

3.2.3. \Validierung von Produktion und Dienstleistungserbringung
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-

LCommented [9A31]:

| Commented [9A32]: An Praxis in Organisation anpassen.

-

L Commented [9A33]: An Praxis in Organisation anpassen.

| Commented [9A34]:

[ commented [9A35]: Zum Beispiele handisch oder durch
Verwendung einer Maschine.

Commented [9A36]: z.B. Seriennummer, Arbeitsauftrags-ID,

| Commented [9A37]: oder Produktionsverzeichnis.

L

J

‘ Commented [9A38]: Loschen, wenn es keine Prozesse gibt, die
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Dienstleistung im Prozess zerstort wurden. Commented [9A39]: z.B. Schweilen — Techniken zum Testen

Gegebenenfalls muss [Job-Titel], als Teil der Validierung, Folgendes bestimmen: b s TS,

| Commented [9A43]: Anpassen an Organisation.

.

.

L] }spezielle Arbeitsanweisungenj LCommented [9A40]: Das ist im Qualitétsplan eingetragen.
. \ Commented [9A41]:

e den Bedarf einer Re-VaIidierungi ( Commented [9A42]: Das wird getan, wenn die vorherige

[Job-Titel] erstellt die erforderlichen Aufzeichnungen, um den Nachweis zu erbringen, dass die

Anforderungen entsprechen.

Prozesses zeigt, die geplanten Ergebnisse zu erreichen.

3.2.4. Kundeneigentum ( Commented [9A44]: Das kann gelscht werden, wenn die

[Job-Titel] ist verantwortlich fiir die Identifizierung, Verifizierung und den Schutz von Eigentum von Qualftatshandbucy,

Titel] den Eigentiimer unter Verwendung der Meldung an Kunden iiber Anderungen ihres Eigentums.

3.2.5. Kontrolle von Anderungen

[Job-Titel] Giberpriift und kontrolliert Anderungen fiir die Produktion und Dienstleistungserbringung,

3.2.6. Produktfreigabe, Lieferung und Aktivititen nach der Lieferung

[Job-Titel] ist verantwortlich, in den entsprechenden Phasen festzustellen, in welchem AusmaR die

Unterzeichnung der Aufzeichnung fiir Produkt und Dienstleistungs-Konformitat und Genehmigung

VorbeugungsmalRnahmen behandelt.

[Job-Titel] stellt sicher, dass die Freigabe von Produkten und Dienstleistungen an den Kunden nicht

[Job-Titel] definiert das AusmaR der erforderlichen Aktivitaten nach Lieferung, unter
Beriicksichtigung von:
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e den potentiellen unerwiinschten Folgen in Verbindung mit den Produkten und

e Kundenanforderungen

e Bedarf an Kompetenzen und Schulungen von Mitarbeitern

e Aufzeichnungen tiber Serviceaktivitéten? Commented [9A45]: An Bediirfnisse der Organisation
anpassen.

Wihrend der Serviceaktivitaten ist [Job-Titel] verpflichtet, Korrekturen von Nichtkonformitaten unter

ausgefiihrt, wird diese als Nichtkonformitat betrachtet und als solche behandelt.

3.3.  Produkterhaltung Commented [9A46]:

}[Job-Titel] ist fiir die Erhaltung von Produkten wahrend der Produktion und | Commented [9A47]: z.8. Produktionsleiter

verantwortlich.

Waihrend der Lagerung ist [Job-Titel] fur die Erhaltung und die Lagerungsbedingungen fiir Produkte | Commented [9A48]:

Lagerhaltung verantwortlich.

‘[Job-Titel]‘ ist fur die Erhaltung von Produkten wahrend des Transports verantwortlich. [ commented [9A49]: 2.5. Fahrer

3.4. Behebung von Nichtkonformitédten

konformen Produkten agiert.

Kann die Nichtkonformitat behoben werden, kann der Prozess fortgesetzt werden; andernfalls stoppt

| Commented [9A50]:

die technologischen Parameter nicht verandern.
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4. Verwaltung von Aufzeichnungen, die auf Basis dieses Dokuments

aufbewahrt werden

Name der Code Aufbewahmne Verant-
Suizeicinune Aufbewahrungszeit Ort Schutz szl Commented [9A51]: Passen Sie die Informationen in dieser
Spalte der normalen Praxis in lhrem Unternehmen an.
Aufzeichnungen ( Commented [9A52]: Passen Sie die Informationen in dieser
werden im Spalte der normalen Praxis in lhrem Unternehmen an.
[Biiro des
Produkt- - Aktenschrank .
o PR.10.1 | 2 Jahre Produktions- [Job-Titel]
spezifikation - aufbewahrt r
leiters] ) Commented [9A53]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
[BESChremung Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
von Name/Ort] L Produktionsleiters ein.
Aufzeichnungen
Aufzeichnung der __ werden im
[Biiro des
Produkt- - Aktenschrank .
. . PR.10.2 | 2 Jahre Produktions- [Job-Titel]
/Dienstleistungs- : aufbewahrt -
e leiters ] ) Commented [9A54]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
konformitdt [BESChrelbu ng Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
von Name/Ort] L Produktionsleiters ein.
Aufzeichnungen
[Biiro d werden im
uro aes
. - Aktenschrank .
Qualitatsplan PR.10.3 | 2 Jahre Produktions- [Job-Titel]
- aufbewahrt e
leiters] i Commented [9A55]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
[BeSChre|bU ng Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
von Name/Ort] Produktionsleiters ein.
Aufzeichnungen
\Meldung an — werden im
- [Biiro des
Kunden tiber - Aktenschrank .
= PR.10.4 | 2years Produktions- [Job-Titel]
Anderung an : aufbewahrt ,
8 . leiters] E Commented [9A57]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
ihrem E|gentum [BeSChremung Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
von Name/Ort] | Produktionsleiters ein.
| commented [9A56]: Dieses Dokument ist unnétig, wenn die
Aufzeichnungen Organisation kein Kundeneigentum aufbewahrt oder damit
arbeitet.
. = werden im h
Aufzeichnung zur [Biiro des
. - Aktenschrank .
Ruckverfolgbarke | PR.10.5 | 2 Jahre Produktions- [Job-Titel]
. i aufbewahrt
it leiters] ) Commented [9A58]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
[BeSChre|bU ng Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
von Name/Ort] | Produktionsleiters ein.
Foftysich Aufzeichnungen
urzeichnun (i
b o e [Buro des werden im
erprurungen i 4 <Ti
p g PR.10.6 | 2Jahre Produktions Akianischrank [Job-Titel]
von Produktions- leiters] aufbewahrt Commented [9A59]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
/Dienstleistungsé Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
[Beschreibung | Produktionsleiters ein.
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[Name der Organisation]

nderungen

von Name/Ort]

Aufzeichnungen

- werden im
[Biiro des
. - Aktenschrank .
Produktionsplan | PR.10.7 | 2 Jahre Produktions- [Job-Titel]
: aufbewahrt
leiters] .
[Beschreibung
von Name/Ort]
Aufzeichnungen
[Biiro des werden im
ur
Produktions- . Aktenschrank .
o PR.10.8 | 2Jahre Produktions- [Job-Titel]
verzeichnis aufbewahrt

leiters]

[Beschreibung
von Name/Ort]

5. Anhinge

e Anhang 1 - Produktspezifikation

e Anhang 2 — Aufzeichnung der Produkt-/Dienstleistungskonformitat

e Anhang 3 — Qualitatsplan

e Anhang 4 — Meldung an Kunden iiber Anderung an ihrem Eigentum

e Anhang 5 — Aufzeichnung zur Riickverfolgbarkeit

e Anhang 6 — Aufzeichnung Uberpriifungen von Produktions-/Dienstleistungsdnderungen

e Anhang 7 — Produktionsplan

e Anhang 8 — Produktionsverzeichnis
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Commented [9A60]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
Produktionsleiters ein

Commented [9A61]: Ist die Aufzeichnung in elektronischer
Form, tragen Sie den Ordnernamen im Computer des
Produktionsleiters ein.
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