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1. Scopo, ambito e destinatari

Lo scopo di questo documento & garantire la comprensione delle fonti di rischio, e delle opportunita
che emergono dal contesto di [nome dell’organizzazione] e dai requisiti delle parti interessate, ed il
loro trattamento.

\Questa procedura non verra utilizzata per I'identificazione dei rischi nei processi della produzione e
progettazione — in tale caso dovra essere applicata la Procedura per la Verifica dei Rischi FMEA.

| destinatari del presente documento sono i rappresentanti dell’alta direzione di [nome
dell’organizzazione] all'interno dello scopo del SGQ.

2. Documenti di riferimento

e |SO 9001:2015, paragrafo 6.1

e Manuale Qualita

e Procedura per Determinare il Contesto dell’Organizzazione e le Parti interessate
e [altri documenti e normative che definiscono il controllo documentale]

3. Trattamento dei Rischi e delle opportunita

In linea con il contesto di [nome dell’organizzazione] e i requisiti delle parti interessate identificate,
[funzione] deve:

e Definire le opportune azioni

3.1. Identificazione dei rischi e delle opportunita

Nel pianificare il SGQ, [funzione] considera gli aspetti interni ed esterni rilevanti per lo scopo e la

considerazione.

Rischi e opportunita vengono identificati e presi in considerazione al fine di garantire che il SGQ

domande:
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e (Cosa puo accadere?

e Chisono i fornitori alternativi?

e Le variazioni di prezzo e/o il lancio di nuovi prodotti da parte dei concorrenti ha effetti sul

sull’organizzazione?
e (e bisogno di risorse aggiuntive?

3.2. Metodologia per la valutazione dei rischi ed opportunita

Tutti i rischi e le opportunita ritenuti rilevanti per il SGQ vengono inseriti nel Registro dei Principali

opportunita.
3.3. Determinazione del livello di rischio

[Funzione], insieme agli altri ruoli e funzioni rilevanti dell’organizzazione, determina la significativita

3.3.1. Impatto dei rischi ed opportunita

B I rischi e le opportunita hanno un basso impatto sul SGQ e sulla
impatto
I rischi possono avere un impatto minore sull’azienda e possono
impatto
I rischi possono avere un impatto negativo significativo sull’azienda
impatto

3.3.2. Probabilita di accadimento

Dopo la valutazione dell'impatto dei rischi e delle opportunita sul SGQ e sull’azienda stessa,

opportunita da parte dell’azienda.

Il verificarsi di rischi & molto improbabile, tali rischi si verificano

probabilita
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Il rischio puo verificarsi ed € gia successo in passato, tale rischio

probabilita

risorse.

Il rischio si verifica di frequente, & necessario affrontarlo in modo

probabilita
molti sforzi e risorse.

3.4. Criteri per la determinazione dei principali rischi ed opportunita

Dopo aver stabilito un punteggio per ogni rischio ed opportunita, [funzione] ne stabilisce il livello di

R=
Livello della
Livello | significativita di un Punteggio | Azioniche e necessario intraprendere
aspetto e suo impatto
Impatto del rischio accettabile e opportunita
Aspetto/Impatto E’ necessario intraprendere azioni per affrontare

3.5. Azioni per affrontare rischi ed opportunita

[Funzione] deve definire le misure per completare il trattamento di rischi ed opportunita in linea con
le priorita stabilite al punto 3.7.

3.6. Valutazione delle azioni per affrontare rischi ed opportunita

[Funzione] deve, almeno annualmente, riesaminare i risultati delle azioni per il trattamento del

3.7.  Priorita delle azioni per affrontare i rischi

Per tutti i rischi principali, quando si valutano le misure per il trattamento del rischio e si stabilisce

e Attenuazione del rischio
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e Accettazione del rischio

4. Registrazioni conservate in base a questo documento

Conservazione

Nome della registrazione Codice Responsabilita
Tempo min. | Luogo
Registro dei Principali Rischi ed
& . - PR.06.1 2 anni [ufficio] [funzione]
Opportunita
5. Allegati
e Allegato 1 — Registro dei Principali Rischi ed Opportunita
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