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1. But, domaine d’application et audience

Le but de ce document est d’assurer la compréhension des sources de risques, et d’opportunités qui
se présentent dans le contexte de [nom de I'organisme], des exigences des parties intéressées, et de
leur traitement.

lCette procédure sera utilisée pour I'identification des risques dans les processus de production et de

conception — dans ce cas, la Procédure pour |’évaluation des risques AMDEC doit étre appliquée. Commented [9A5]: Supprimez ce paragraphe si la Procédure
pour I'évaluation des risques AMDEC est considérée comme non-

o s s . . applicable a votre organisme.
Les utilisateurs de ce document sont les membres de la direction de [nom de I'organisme] au sein du LELL g

domaine d’application du SMQ.

2. Documents référencés

e |SO 9001:2015, clause 6.1;

e Manuel qualité

e Procédure pour déterminer le contexte de I'organisme et pour identifier les parties
intéressées

e [autres documents et réglementations qui déterminent le contréle des documents]

3. Traitement des risques et opportunités

En conformité avec le contexte de [nom de I'organisme] et les exigences des parties intéressées,
[titre du poste] doit:

e |dentifier les risques et opportunités qui ont un impact potentiel sur la conformité des

e Etablir |a hiérarchie des actions pour répondre aux risques
3.1. Identification des risques et opportunités

Lors de la planification du SMQ, [titre du poste] examine les questions internes et externes

opportunités a considérer.

Les risques et opportunités sont identifiés et traités afin de donner I'assurance que le SMQ peut
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Lors de I'identification des risques et opportunités [titre du poste] prend en compte, entre autre, les
questions suivantes:

e Qu'est-ce qui peut arriver?

compétiteurs affectent nos affaires, et dans quelle mesure?

e Quels réglements ou politiques gouvernementales a venir imposeront des modifications a

e Est-ce que nos documents et informations stratégiques sont suffisamment protégés?

3.2. Méthodologie pour I’évaluation des risques et opportunités

Tous les risques et opportunités de SMQ sont entrés dans le Registre des risques et opportunités clés

3.3. Détermination du niveau de risque

[Titre du poste] avec d’autres roles et fonctions pertinentes dans I’organisme, déterminent

3.3.1. Impact des risques et opportunités

Impact Les risques et opportunités ont un impact faible sur le SMQ et sur

Le risque peut avoir un impact mineur sur I'entreprise et peut
Impact

Le risque peut avoir un impact négatif important sur I'entreprise et
Impact 3

3.3.2. Probabilité d’occurrence

Apres I'impact de I'évaluation des risques et opportunités sur le SMQ et I'entreprise elle-méme, [titre
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. L’occurrence des risques est trés peu probable, de tels risques se
Probabilité
0
Le risque peut se produire et est survenu dans le passé, ce risque
Probabilité
i
g, Le risque se produit fréquemment, doit absolument étre pris en
Probabilité

3.4. Critéres pour déterminer les risques et opportunités clés

Apres la détermination d’un classement pour chaque risque et opportunité, [titre du poste]

R=
Niveau d’importance
Niveau | del’aspect et deson | Score Actions qui doivent étre prises
impact
Insignifiant Impact acceptable de risque et peu d’opportunité; pas

Aspect/impact

3.5. Actions pour répondre aux risques et opportunités

[Titre du poste] doit définir des mesures pour la réalisation d’opportunités et le traitement des

risques selon la hiérarchie décrite dans la section 3.7.

3.6. Evaluation des actions pour répondre aux risques et opportunités

exigences des parties intéressées.

3.7. Hiérarchie des actions pour répondre aux risques

Pour tous |

suivante:

es risques clés, lors de la conduite des mesures pour le traitement des risques et
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e Transformation des risques en opportunités

e Acceptation des risques

4. Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document

Conservation
Nom de I'enregistrement Code Temps de Responsabilité
) . Emplacement
rétention
Registre des risques et opportunités [titre du
i PR.06.1 Deux ans [bureau]
clés poste]
5. Annexes

e Annexe 1 — Registre des risques et opportunités clés
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