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1. Scopo, ambito e destinatari

Lo scopo di questa procedura & definire tutte le attivita relative all’identificazione ed alla gestione del
prodotto non conforme al fine di evitarne la spedizione o I'utilizzo indesiderato e definire le
responsabilita e le autorita relative al trattamento del prodotto non conforme.

Questa procedura si applica a tutti i processi e/o aree (parti dell’organizzazione) all’interno del SGQ
(Sistema di Gestione Qualita).

| destinatari del presente documento sono [I'alta direzione] di [nome dell’organizzazione], nonché i
responsabili dei processi in cui si & verificata la non conformita.

2. Documenti di riferimento

e |SO9001:2015, paragrafi 8.7; 10.2
e Manuale della Qualita

3. Gestione delle non conformita e delle azioni correttive

3.1.  Flusso del processo

Verbalizzazione e valutazione della non conformita

I

R I e I

I

I

Richiamo e ritiro

I
( ]

3.2.  Non conformita \

Una non conformita & un mancato soddisfacimento dei requisiti delle norme, della documentazione

del riesame della Direzione, dopo incidenti, durante la normale operativita lavorativa, o in altra
occasione.

Commented [9A5]: Per saperne di pit riguardo le non
conformita, vedi:
eComprendere le disposizioni della ISO 9001 relative al prodotto
non conforme
http://advisera.com/9001academy/blog/2014/11/18/understan
ding-dispositions-is0-9001-nonconforming-product/
eCome trattare le non conformita in un audit di certificazione
1SO 9001
http://advisera.com/9001academy/blog/2015/06/09/how-to-
deal-with-nonconformities-in-an-iso-9001-certification-audit/
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Se un dipendente rileva una non conformita deve comunicarla immediatamente a [funzione], il quale

correggerla, e porre rimedio alle sue conseguenze.
3.3. Verbalizzazione e valutazione della non conformita

[funzione] registra la non conformita nel Rapporto di Non Conformita. Il rapporto viene esaminato da

comunica a [funzione].

3.4. Segregazione, identificazione e immagazzinamento dei prodotti non conformi

\[Funzione] separa il prodotto non conforme dai prodotti conformi. [funzione] o il capo turno in cui &

il prodotto come non conforme.

Le materie prime e i prodotti finiti non conformi vengono etichettati con la scritta PRODOTTI NON

CONFORME.

Dopo la risoluzione della non conformita e I'esecuzione di tutte le attivita sopra menzionate,

Azioni Correttive.
3.5. Trattamento della non conformita

[L’alta direzione] individua coloro che dovranno gestire la non conformita all’interno dell’area

trattamento.

Le modalita di trattamento di un prodotto non conforme sono:

e Correzione (Rilavorazione) — viene eseguita nei casi in cui & possibile apportare delle
modifiche alle specifiche richieste per il prodotto in questione; per la procedura di

e Segregazione, contenimento, reso, o sospensione della fornitura di prodotti e servizi —
[funzione] decide quale delle azioni elencate saranno adottate, in considerazione della
natura della non conformita.

e . " . -

soddisfa le richieste per il prodotto o processo alternativo in cui verra utilizzato.
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e Comunicazione al cliente — [funzione] decide che, se la non conformita viene rilevata dopo la
consegna dei prodotti e dopo la fornitura del servizio, ne sara data comunicazione al cliente

decisione di un’autorita competente e se necessario del cliente. [funzione] descrive la
concessione ottenuta nel Rapporto di Non Conformita.

L'incaricato del trattamento della non conformita decide quale metodologia sara utilizzata per

3.6. Azioni Correttive

Una azione correttiva puo essere avviata da qualsiasi dipendente o (ove opportuno) cliente,

Le azioni correttive devono essere adeguate alle conseguenze delle non conformita verificatesi che
possono avere un'influenza negativa su:

e L'andamento economico dell'organizzazione
L]

Riesamin ni correttive, [funzione] assicura che le conseguenze dell’azione correttiva non

3.7. Attuazione delle azioni correttive

Una azione correttiva viene implementata nel seguente modo:

Fase Responsabile dell’attuazione

1. Identificazione, riesame e analisi della non Chiunque abbia un ruolo nel SGQ

conformita

2. Responsabile del processo insieme a [funzione]

interessati dalla non conformita

3. Azioni di contenimento che nell'immediato . :
la non conformita
prevengono il ripetersi

4, della conformita
conformita

5. Valutazione della necessita di avviare azioni | Responsabile della risoluzione della conformita
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Sette passi delle Azioni Correttive e Preventive per sostenere il
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http://advisera.com/9001academy/blog/2013/10/27/seven-steps-
L corrective-preventive-actions-support-continual-improvement/
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conformita

Responsabile del servizio/processo in cui & stata
rilevata la non conformita

7. Attuazione dell’azione correttiva

Responsabile del servizio/processo in cui & stata

8. Riesame per verificare se I'azione intrapresa

Responsabile dell’area in cui é stata rilevata la
non conformita

9. Se necessario, aggiornamento dei rischi e
delle opportunita stabiliti durante la
pianificazione

Registro delle Azioni Correttive.

4. Registrazioni conservate in base a questo documento

. . ) Conservazione -
Nome della registrazione Codice - Responsabilita
Tempo min. | Luogo
) . 2 anni [ufficio del )
Rapporto di Non Conformita PR.12.1 - [funzione]
[funzione]]
; [ufficio del
Registro delle Azioni Correttive PR.12.2 2anni [ - [funzione]
[funzione]]
Registro e Stato delle Non o
s _— . [ufficio del .
Conformita e delle Azioni PR.12.3 2 anni ;5 [funzione]
. [funzione]]
Correttive
5. Allegati
e Allegato 1 — Rapporto di Non Conformita
e Allegato 2 — Registro delle Azioni Correttive
e Allegato 3 — Registro e Stato delle Non Conformita e delle Azioni Correttive
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