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Annexe 2 — Rapport de satisfaction client

Rapport No.
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Commented [9A2]: Ecrivez ici la date d'achévement de
I'enquéte.

Caractéristiques
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Personne responsable de nommer les caractéristiques}

Nombre de
réclamations
raisonnables:
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Réclamations les plus courantes

Conclusion sur la satisfaction client:

Note: Si le nombre de réclamations dépasse la valeur ciblée, le score total moyen de la satisfaction

Actions correctives soulevées par ce rapport

[titre du poste]
[nom]

[signature]
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obtenu des valeurs inférieures par rapport aux valeurs définies dans
les Objectifs qualité.

Commented [9A5]: Par exemple: si 'organisme a déclaré dans

client dans I'Annexe " de un point.
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