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1. But, domaine d'application et audience

Le but de cette procédure est d'assurer |I'examen systématique et périodique du Systéme de
management de la qualité SMQ) par la l[Direction]\ afin d'évaluer les possibilités d'amélioration et les
besoins de modification, y compris la Politique qualité et les Objectifs qualité.

Cette procédure s'applique a tous les processus au sein du SMQ.

Les utilisateurs de ce document sont les \[membres de la direction et du management intermédiaire]l
de [nom de I'organisme].

2. Documents référencés

e Norme ISO 9001:2015, clauses 5.4 and 5.6
e Manuel qualité
e Procédure pour déterminer le contexte de I'organisme et des parties intéressées

e Procédure pour I'examen des risques et des opportunités

3. Réalisation d'une revue de direction

Le DG, conjointement avec le management intermédiaire] ménent la revue de direction.
3.1. Méthodes de revue de direction

La revue de direction peut étre menée de la fagon suivante:

e Des réunions avec un ordre du jour préalablement défini, des procédures et des actions

et qui procéde a un examen final avec les données recueillies

e Considération des éléments qui fournissent une vue globale du systéme, au lieu de prendre

3.2. Revue de direction périodique

I[Titre du poste] organise les réunions avec le management intermédiaire‘. Les autres membres de
I'équipe seront invités a y participer le cas échéant.

L'objectif de la revue sera d'assurer la continuité du SMQ:

1. Pertinence — La qualité d'avoir des propriétés qui sont exactes pour le but spécifique. Un

management de la qualité devrait étre capable de satisfaire les exigences applicables, y
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3.

3.2.1.

Au minimum, les informations et les données suivantes sont présentées lors de la revue de direction:

compris celles spécifiées par I'organisme, le client, et toutes normes et / ou réglements
applicables.

Efficacité — Adéquate pour accomplir un but; produire les résultats escomptés ou prévus. Un

réalisation des objectifs de la stratégie de I'organisme. Le SMQ devrait étre incorporé dans
toutes les activités de I'organisme et étre aligné avec la direction stratégique de I'organisme.

Entrées de la revue

Modifications des questions internes et externes

La direction doit considérer les modifications dans le contexte interne et externe de

répondre a ses modifications.

e Audits qualité internes et externes
[Titre du poste] présente les résultats des audits de systéme qualité internes et / ou
sur les résultats particulierement importants.
e Feedback client, y compris:
e Satisfaction client
L]
L]
I[Titre du poste] ‘présente des résumés des feedbacks et réclamations client, y compris
et des tendances.
L]
Matrice des indicateurs clés de performance.
e Performance des prestataires externes
La direction doit examiner la performance des prestataires externes, y compris les
fournisseurs et les sous-traitants, selon les résultats de I'évaluation des prestataires externes
°
[Titre du poste] présente le risque de non-conformité le plus élevé et les actions correctives
mises en ceuvre dans cette période et le statut des actions en attente.
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e Actions de suivi des revues de direction précédentes

[Titre du poste] fait des rapports sur le statut des éléments d'action des réunions
précédentes. Les éléments qui ne sont pas achevés, sont transférés comme actions

autres modifications opérationnelles ou organisationnelles qui affectent le systéeme qualité,
et propose des actions spécifiques pour mettre a jour ou modifier le systéme en réponse a

survenance d'une nouvelle exigence légale.

activité planifiée.
e fEfficacité des actions prises pour répondre aux risques et opportunités

La direction doit examiner |'efficacité des actions prises pour répondre aux risques et

[Titre du poste] présente les données démontrant les progres vers la réalisation d'objectifs
d'amélioration continue, et examine les projets d'amélioration en cours et achevés.

e Politique qualité & Objectifs qualité

Les objectifs qualité établis lors de la période d'examen sont systématiquement évalués pour
juger des progres:

e Les objectifs qui ont été atteints peuvent étre mis a un niveau de performance

détermine les causes pour lesquelles les objectifs n'ont pas été atteints.
e Selon la nature de I'objectif et les causes de I'échec de résultat, le Management
peut décider d'abandonner |'objectif, de réduire son domaine d'activité ou son

objectifs.
e Toutes les décisions relatives aux objectifs qualité sont enregistrées dans le
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e De nouveaux objectifs sont établis |a ou il est nécessaire d'améliorer la

e De nouveaux objectifs sont documentés dans le compte-rendu de la revue.

I[Titre du poste]‘ examine la politique qualité pour assurer sa pertinence continue. La politique [Commented [9A11]: Par exemple, le DG

inadéquate ou inappropriée.

. Mnalyse des résultats de surveillance et de mesure{ Commented [9A12]: Outre cela, le management peut

I[Titre du poste]‘ collecte et analyse les données appropriées pour évaluer I'efficacité du Sttentes cliant.

Commented [9A13]: Par exemple, un Représentant des

directeurs
3.2.2. Revue de direction additionnelle
[Titre du poste] méne une revue de direction additionnelle dans les situations suivantes:
¢ Non-conformités majeures dans le fonctionnement et le maintien du SMQ
L]
e Réclamations significatives de clients [Commented [9A14]: Adaptez aux besoins de I'organisme.

3.3. Résultats de revue

Les résultats du processus de revue de direction comprennent des décisions et des actions relatives

a:
e L'amélioration de I'efficacité du systéme de management de la qualité et de ses processus
e L'amélioration des produits relatifs aux exigences client

e Les enregistrements de résultats et actions de |'évaluation des prestataires externes

e Les actions prises pour promouvoir le processus de surveillance des prestataires externes

[Titre du poste] documente les points suivants dans le Compte-rendu de revue de direction:

e Les éléments d'action sont mis en avant pour assurer qu'ils sont facilement identifiables
L]

en ceuvre
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Aprés un examen complet de toutes les entrées et de toutes les sorties générées, le management
déterminera la pertinence continue, I'adéquation et I'efficacité du systéme de management de la
qualité.

4. Gestion des enregistrements conservés sur la base de ce document

Conservation

, . S
Nom de I'enregistrement Code Temps de Responsabilité
) . Emplacement
retention
Matrice des indicateurs clés de [bureau de [titre du
PR.16.1 2 ans 7
performance [titre du poste]] ‘ poste] Commented [9A15]: Si les enregistrements sont sous forme
électronique, écrivez le nom du dossier sur I'ordinateur de [titre du
, i [bureau de [titre du postel
Rapport d'analyse de données PR.16.2 2 ans .
[titre du poste]] | poste]
. [bureau de [titre du
Compte-rendu de revue de direction PR.16.3 2 ans .
[titre du poste]] | poste]

5. Annexes

e Annexe 1— Matrice des indicateurs clés de performance
e Annexe 2 — Rapport d'analyse de données
e Annexe 3 — Compte-rendu de revue de direction
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