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Kit de Documentacao ISO 9001:2015

Nota: A documentacdo deveria preferivelmenteserimplementadanaordem em que se encontra

listadaaqui.
N— Cdédigo N ClausuladalSO | Documento
do Doc. 9001 Obrigatdrio
1 00 Proc.edimento para Controle de Documentos e 2c
Registros
2 00.1 | Apéndice 1-Lista de Documentos Internos
3 00.2 | Apéndice 2—Lista de Documentos Externos
4 00.3 | Apéndice 3—Lista de Tipos de Registros
s 00.4 Apéndice 4- Lista de Registros para Retencdo / Arquivo
Central
6 01 | Planode Projeto
7 02 | Politicada Qualidade 5.2 v /
8 02.1 | Apéndice 1-Objetivos daQualidade 6.2 J '
9 03 | Manual da Qualidade v 4
Procedimento para Determinac¢do do Contexto da
10 04 Organizagdo e Partes Interessadas 4142
11 04.1 | Apéndice 1-Lista de PartesInteressadas 4.2
12 04.2 | Apéndice 2—Registrode Avaliagdao de Conformidade 4.2
13 04.3 Apéerice 3—Escopo do Sistema de Gestao da 43 ’
Qualidade *
w 05 Procet'jiméntONpara Competéncia, Treinamento e 71.2:7.2:7.3
Conscientizacdo
15 05.1 | Apéndice 1-Programa de Treinamento 7.2
16 05.2 | Apéndice 2—Registrode Treinamento 7.2 v 4
17 05.3 | Apéndice 3—Registro de Participagao 7.3
18 06 | Procedimento paraTratar Riscos e Oportunidades 6.1
19 06.1 | Apéndice 1-Registrode Riscos e Oportunidades Chave 6.1
20 07 | Procedimento de Vendas 8.2
51 07.1 Apén.di.ce 1- LisFa de Verificagdo paraRevisdao de 8.2.2:8.2.3 ’
Requisitos de Cliente !
22 07.2 | Apéndice 2—Registro de Reclamacgées de Cliente 8.2
23 08 | Procedimento para Projeto e Desenvolvimento 8.3
24 08.1 | Apéndice 1-Tarefa de Projeto 8.3.2; 8.3.3 v “x
25 08.2 | Apéndice 2—Planode Projeto e Revisdo 8.3.2; 8.3.4, . 4
26 08.3 | Apéndice 3—Registro de Revisdo de Mudanga 8.3.6 . 4
27 08.4 | Apéndice 4— Minutas de Revisdode Projeto 8.3.5 , 4
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Procedimento para Aquisicdo e Avaliacdao de ,
28 09 8.4
Fornecedores -
Apéndice 1- Lista de Verificaga Avaliacdod y
- 09.1 péndice ista de Verificacdo para Avaliagdo de 8.4.1 .
Fornecedores ’
30 09.2 | Apéndice 2—Lista de Fornecedores Aprovados 8.4.1
Apéndice 3—Registro de Reclamagdes sobre
31 09.3| P & 9 8.4
Fornecedores
32 09.4 | Apéndice 4—Requisi¢do e Pedidode Compra 8.4.1
33 10 | Procedimento paraProducdo e Provisdo de Servigo 8.5
34 10.1 | Apéndice 1-Especificacdo do Produto 8.5.1 v 4
Apéndice 2—Registrode Conformidade de Produto/
35 10.2 . 8.5.1
Servigo
36 10.3 | Apéndice 3—Planoda Qualidade 8.5.1
Apéndice 4— Notificacdo para um Cliente sobre ’
37 10.4 . 8.5.3 Jo*
Mudangas emsua Propriedade
38 10.5 | Apéndice 5—Registro de Rastreabilidade 8.5.2; 8.6 v "x
Apéndice 6— Registro de Revisdode Mudanga em ,
39 10.6 N . 8.5.6
Producdo/Servico v
40 11 | Procedimento de Armazenagem 8.5.4
Apéndice 1—Registro de Controle de Temperaturade
41 11.1 8.5.4
Armazenagem
Procedimento para Gestdao de Ndo Conformidadese ’
42 12 - ) 8.7; 10.2
Acgdes Corretivas v
43 12.1 | Apéndice 1—Registro de Ndo Conformidade 8.7, 10.2.2 v 4
a4 12.2 | Apéndice 2—Registro de Agdo Corretiva 10.2.2 v 4
Apéndice 3— Registro e Situacdo de Nao
45 12.3 _ N _ 10.2.2
Conformidades e A¢des Corretivas
Procedimento para Manutencdo de Equipamentos e de
46 13 o 7.1.5
Aparelhos de Medicao
47 13.1 | Apéndice 1-Lista de Equipamentos 7.1.5
Apéndice 2—Plano para Manutencdo Preventivade
48 13.2 _ 7.1.5
Equipamentos
49 13.3 | Apéndice 3—Registro de Manutencdo e Calibragdo 7.1.5.2 v 4
50 14 | Procedimento para Medigdo da Satisfacdo do Cliente 9.1.2
51 14.1 | Apéndice 1- Questionario de Satisfacdo do Cliente 9.1.2
52 14.2 | Apéndice 2—Relatdrio de Satisfagdo do Cliente 9.1.2
53 14.3 | Apéndice 3—Monitoramento daSatisfacdo do Cliente 9.1.2
54 15 | Procedimento paraAuditorialnterna 9.2 v
55 15.1 | Apéndice 1-Lista de Verificagdo de Auditorialnterna
56 15.2 | Apéndice 2—Programa de Auditorialnterna 9.2.2 v 4
57 15.3 | Apéndice 3—Relatdrio de Auditorialnterna 9.2.2 v 4
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58 16 | Procedimento paraAnalise Critica da Diregao 9.3

Apéndice 1- Matriz de Indicadores de Desempenho ’
59 16.1 9.1.3

Chave v
60 16.2 | Apéndice 2—Relatdrio de Andlise de Dados 9.1.3 v 4
61 16.3 | Apéndice 3—Minutas de Andlise Critica da Direcao 9.3.3 3

*0Os documentos listados ndo sdo mandatdrios se os processos correspondentes ndo existem na

organizagao.
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