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1. Sobre la organizacién

[Informacidn basica sobre la organizacién y su produccion y/o su programa de provision de servicios]

2. Propésito, alcance y usuarios

El sistema de gestion ambiental (SGA) se aplica a los procesos y lugares de [Nombre de la
organizacion] definidos en el alcance del sistema de gestion ambiental (SGA) y sirve para demostrar
el compromiso de la organizacidon para la prevencion de la contaminacion y la mejora continua de la
proteccion del medio ambiente.

Los usuarios de este documento son todos los empleados de [Nombre de la organizacién].

3. Términos y definiciones

Para el propdsito de este Manual ambiental, [Nombre de la organizacién], hace referencia a los
términos y definiciones que figuran en la norma 1SO 14001:2015.

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

de acuerdo a el Procedimiento
para determinar el contexto y las partes interesadas.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

expectativas de acuerdo a el Procedimiento para determinar el contexto y las partes interesadas y
figuran en la Lista de partes interesadas, legales y otros requisitos.

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

del Sistema de Gestion
Ambiental en el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

4.4. Sistema de gestion ambiental

continuamente de acuerdo a los requisitos del estandar de 1ISO 14001:2015.
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5. Liderazgo
5.1. Liderazgoy compromiso
proporcionando recursos y asegurando que la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales y los

planes para conseguirlos son compatibles con la direccién estratégica y el contexto de la
organizacion.

La alta direccién comunica la importancia de la eficacia del SGA, promueve la continua mejora 'y

5.2. Politica ambiental

[Nombre de la organizacién] ha definido una Politica ambiental como un documento separado y la
Esta politica representa el marco de trabajo para la planificacion y mejora del SGA y el
establecimiento de objetivos generales y especificos.

5.3. Roles de la organizacion y responsabilidades

SGA, incluyendo el desempefio ambiental a la alta direccion.

6. Planificacion
6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1. General

Durante la planificacién del SGA, [Nombre de la organizacion] considera el contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y el alcance del SGA.

expectativas de las partes interesadas para dar garantia de que el SGA puede alcanzar los resultados

el Cuadro de
Riesgos del Proceso, el cumplimiento de obligaciones en la Lista de partes interesadas, legales y
otros requisitos, y
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organizacion estan documentados en un formato libre, de acuerdo al Procedimiento para
determinar el contexto de la organizacion y las partes interesadas.

6.1.2. Aspectos Ambientales

[Nombre de la organizacién] realiza la identificacién de aspectos ambientales en el ambito del SGA 'y

pueden tener un impacto negativo, incluida la consideracion de las situaciones que se desvian de las

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

6.1.3. Obligaciones de cumplimiento

proteccion del medio ambiente.

El proceso de identificacion y evaluacidn periddica del cumplimiento de estos requisitos se describen
en el Procedimiento para determinar el contexto de la organizacion y las partes interesadas.

6.1.4. Planificacion de accion

definidos en el Cuadro de Riesgos del Proceso, las obligaciones de cumplimiento, en la Lista de
partes interesadas, legales y otros requisitos, y los riesgos y las oportunidades relacionadas con el

6.2. Los objetivos ambientales y la planificacion para conseguirlos.

6.2.1. Objetivos ambientales

revisados por [cargo] en el contexto de la monitorizacidn, medicidn y revisidn por direccion.

Los objetivos ambientales son consistentes con la Politica Ambiental y pueden ser definidos a partir

requisitos de las obligaciones de cumplimiento.
6.2.2. Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales

Los planes para alcanzar el objetivo se hacen para cada objetivo ambiental definido.
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los recursos para la realizacion de los objetivos se definen y documentan en Objetivos ambientales y
los planes para conseguirlos. La consecucion de los planes es supervisado regularmente por [cargo]

7. Recursos

7.1. Recursos

[Nombre de la organizacién] determina y proporciona los recursos necesarios para el
ambiental.

7.2. Competencia

Nombre de la organizacidn] dispone del personal necesario con los conocimientos y habilidades

externo competente y organizaciones externas de campos relevantes para la realizacién de

Los gerentes son responsables de identificar las necesidades y de la realizacion de formacién

sobre el medio ambiente.

Cada gerente de la organizacion/propietario de proceso es responsable de la adecuada competencia
de sus trabajadores, de la base de su educacion, formacidn o experiencia laboral, de acuerdo a los

al Procedimiento de Competencia, Formacién y Concienciacion. El representante de gerencia
mantiene registros de la formacién y de la eficacia de la formacidn.

7.3. Concienciacion

SGA y de las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGA.

7.4. Comunicacion
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establecido en el Procedimiento de comunicacion.

ambito del SGA a partes externas
7.5. Informacion documentada

La informacién documentada del Sistema de Gestion Ambiental es llevada a cabo a través de los
siguientes documentos:

e Politica, objetivos ambientales y metas

e Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma ISO 14001, figuran en la Lista de
documentos internos
e Documentos, incluyendo registros, para los cuales [Nombre de la organizacion] ha
Lista de

documentos internos

8. Operaciones

8.1. Operaciones de planificacién y control

actividades de [Nombre de la organizacidn], son tratados de acuerdo al Procedimiento de Control
operacional de aspectos ambientales significativos, y
procedimiento.

8.2. Preparacion y respuesta a emergencias

[Nombre de la organizacidn], con el fin de identificar, prevenir y mitigar el impacto negativo sobre el
medio ambiente, de acuerdo a los Procedimientos para la preparacion y respuesta a emergencias, y

severidad de las consecuencias ambientales en caso de que se materialicen.

La formacion de los trabajadores para la prevencidn y correccion de situaciones de riesgo se tiene en

respuesta en caso de una situacion peligrosa.
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9. Evaluacion de desempeiio
9.1. Revision, medicidn, andlisis y evaluacion
9.1.1. General

Las actividades de seguimiento y medicidn se llevan a cabo con respecto a puntos caracteristicos de

revisidn interna y externa documentada.

plan de revisién, son llevadas a cabo por una institucién autorizada\.

Si se utiliza el equipo para la revisidn interna y para la medicidn , sera calibrado y registrado
en el Registro de calibracion de equipos.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

La actividad de evaluacién del cumplimiento legal y otros requisitos se lleva a cabo periddicamente.

esta regulado en el Procedimiento para determinar el contexto de la organizacion y las partes
interesadas.

9.2. Auditorias internas

Las auditorias internas al SGA de [Nombre de la organizacidn] se llevan a cabo a intervalos
planificados segun el método descrito en el Procedimiento de auditoria interna.

9.3.  Revisién por Direccién

SGA, las entradas de revision son analizadas. El proceso de Revisidn por Direccidn se describe en el
Procedimiento de Revision por Direccion.

10. Mejora

10.1. General

necesarias para alcanzar los resultados previstos del SGA.

10.2. Las no conformidades y acciones correctivas

Commented [14A5]: Las mediciones que son necesarias, pero

de materias peligrosas de residuos, etc.

Commented [14A6]: Adaptar a las necesidades de la
organizacion.
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Las Acciones correctivas se llevan a cabo segun los Procedimientos para la gestién de no
conformidades y acciones correctivas, cuando se detecta que las acciones actuales y los mecanismos

10.3. Mejora continua

Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio ambiental.
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