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1. Objetivos, alcance y usuarios
El objetivo de este documento es definir el proceso de control y descarga de aguas residuales.

Este documento se aplica a todas las actividades y proceso de [nombre de la organizacion] que
generan aguas residuales.

Los usuarios de este documento son todos empleados de [nombre de la organizacién] involucrados
en procesos y actividades relacionadas con aguas residuales.

2. Documentos de referencia

e Norma ISO 14001:2015, punto 8.1

e Manual de gestién ambiental

e Politica de gestion ambiental

e Objetivos y metas ambientales

e Procedimiento para identificacion y evaluacion de aspectos significativos

e Procedimiento para control operativo de aspectos ambientales significativos
e Procedimientos para preparacion y respuesta ante emergencias

e Lista de partes interesadas, requisitos legales y de otra indole

3. Aguas residuales
3.1. Descarga de aguas residuales

El [cargo] asegura que las descargas de aguas residuales de procesos, aguas residuales sanitarias, las

ausencia de criterios locales, de otras fuentes de calidad del agua ambiente.

Las descargas de aguas residuales industriales o de aguas pluviales hacia sistemas privados o publicos
de tratamiento deben:

e Cumplir con los requisitos de pre-tratamiento y monitoreo del sistema de tratamiento de

sistemas de recoleccidn y tratamiento, ni representar un riesgo para la salud y seguridad del
trabajador.
e Noimpactar negativamente sobre las caracteristicas de los residuos de las actividades de

normativos sobre tratamiento de aguas residuales generadas en el proceso.
e Es necesario el pre-tratamiento de las aguas residuales para cumplir con los requisitos
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adecuada para mantener el cumplimiento normativo.
3.2. Tratamiento de aguas residuales
3.2.1. Aguas residuales industriales

Entre las aguas residuales industriales generadas a partir de actividades industriales se incluyen las

aguas residuales de los laboratorios, de los talleres de mantenimiento de equipos, etc.
Aguas residuales de los procesos

El [cargo] es el responsable de proveer los recursos adecuados necesarios para asegurar el correcto

El [cargo] controla la calidad del agua desechada para mantener el cumplimiento consistente con los

aguas residuales.

El [cargo] asegura que los residuos de las operaciones de tratamiento de aguas residuales

y sostenibilidad a largo plazo del agua y de los recursos.

Aguas residuales procedentes del funcionamiento de servicios publicos Commented [14A5]: Adaptar esta secci6n para cumplir con los
requisitos normativos.

El [cargo] desarrolla estrategias de gestidn para el funcionamiento de los servicios publicos que

incluyen:

e Eluso de métodos de recuperacion de calor (también mejoras del rendimiento energético) u
otros métodos de enfriamiento para reducir la temperatura del agua caliente antes de su

potenciales y la capacidad de asimilacién entre otras consideraciones.
e Minimizar el uso de anti-incrustantes y de productos quimicos inhibidores de la corrosién
garantizando la profundidad adecuada de la entrada de agua y el uso de pantallas. Se deben

los requisitos normativos locales y las recomendaciones del fabricante.

antes de la descarga.

5 5 Commented [14A6]: Adapte segun las practicas de la
Tratamiento de aguas pluviales ——
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[nombre de la organizacion]

Para reducir la necesidad de tratamiento aguas pluviales, el [cargo] asegura la aplicacién de los
siguientes principios:

para disminuir el volumen de agua a tratar antes de la descarga.
e Se deben evitar las dreas de proceso de escorrentia o de fuentes potenciales de

de agua en las instalaciones.
e Se deben instalar y mantener separadores de aguas oleosas y trampas de grasa, segun sea

3.2.2. Aguas residuales sanitarias Commented [14A7]: Adapte segin las practicas de la
organizacion.

Las aguas residuales sanitarias de las instalaciones industriales puede incluir efluentes de cloacas

también pueden ser descargados en el sistema de tratamiento de aguas residuales sanitarias.
El [cargo] aplica estrategias de tratamiento de aguas residuales sanitarias que incluyen:

e Separacion de caudales de aguas residuales para asegurar la compatibilidad con la opcidon de

utilizacion de trampas de grasa) antes de la descarga al sistema de alcantarillado.
e Silas aguas residuales de la planta industrial se vierten al agua superficial, se debe aplicar un

residuales sanitarias.
e Los residuos de los sistemas de tratamiento de aguas residuales sanitarias deben ser

sostenibilidad a largo plazo del agua y de los recursos.
3.3.  Supervision

El [cargo] desarrolla e implementa un programa de monitoreo de la calidad del agua y de las aguas

cuenta los siguientes elementos:
Pardmetros de monitoreo

Los parametros seleccionados para el monitoreo deben ser indicativos de los contaminantes de

cumplimiento.
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Tipo y frecuencia de monitoreo

El monitoreo de aguas residuales debe tener en cuenta las caracteristicas de descarga del proceso a

altamente variables pueden necesitar que se le tomen muestras con mas frecuencia o a través de

métodos compuestos.

Ubicaciones de monitoreo

descarga, como también en puntos estratégicos anteriores para fusionar diferentes descargas. Los

Calidad de datos

Los programas de monitoreo deben aplicar los métodos internacionalmente aprobados para la

certificadas para este propdsito.

4. Gestion de registros guardados en base a este documento

Commented [14A8]: Si el registro se encuentra en formato
electronico, escriba el nombre de la carpeta en el ordenador de
[cargo].

Almacenamiento
Nombre del registro Codigo Tiempo de .” Responsabilidad
L, Ubicacidn
retencion
. . [oficina de
Informe sobre residuos PR.08.13 | 2 afios [cargo]
[cargo]]
Solamente el [cargo] puede permitir a otros empleados el acceso a los registros.
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