WERFAHREN FUR DAS MANAGEMENT VON NICHTKONFORMITATEN
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UND KORREKTURMARNAHMEN

Comment [14A1]: Alle in diesem Dokument mit
eckigen Klammern [] gekennzeichneten Felder
missen ausgefullt werden.

- Comment [14A2]: Wenn Sie bereits ISO 9001

implementierten, mussen Sie dieses Verfahren fur
1SO 14001 nicht duplizieren — es geniigt, die
markierten Abschnitte Ihrem bestehenden QMS-
Verfahren hinzuzufiigen — beachten Sie bitte die
unten angeflihrten Kommentare.

Code:

Version:

Datum der Version:

Erstellt von:

Genehmigt von:

Comment [14A3]: Wenn Sie mehr tiber

Nichtkonformitaten und Korrekturmanahmen

erfahren machten, lesen Sie bitte diese Artikel:
© Environmental Nonconformity Management:
How is ISO 14001 different from ISO 9001
http://advisera.com/14001academy/blog/2014/1
0/08/environmental-nonconformity-
management-iso-14001-different-iso-9001/
eCorrective and Preventive Actions to Support
Environmental Management
http://advisera.com/14001academy/blog/2014/0
7/13/corrective-preventive-actions-support-

environmental-management/

Vertraulichkeit:

Comment [14A4]: An bestehende Praxis in der
Organisation anpassen.

Comment [14A5]: Nur nétig, wenn das
Dokument in Papierform ist, andernfalls sollte diese
Tabelle gel6scht werden.
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[Name der Organisation]

1. Zweck, Umfang und Anwender

Der Zweck dieses Verfahrens ist, alle Aktivitaten in Bezug auf die Identifizierung von

Nichtkonformitaten, Initiierung, Implementierung und Aufbewahrung von Korrekturaufzeichnungen,

sowie die Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen zu beschreiben.

\Dieses Verfahren wird auf alle potentiellen und aufgetretenen Nichtkonformitdten in Bezug auf das

Umwelt-Management-System (UMS) angewandt,

Anwender dieses Dokuments sind alle fir Prozesse verantwortlichen Personen bei [Name der

Organisation].

2. Referenzdokumente

e SO 14001:2015 Standard Klausel 10.2

¢ Umwelthandbuch
o Verfahren fir interne Audits |

3. Management von Nichtkonformitdten und KorrekturmaBnahmen

3.1. Nichtkonformitaten

‘Eine Nichtkonformitat ist jede Nichteinhaltung von Anforderungen des Standards, von interner

Dokumentation, von Bestimmungen, vertraglicher und anderer geplanter Regelungen des UMS.!

Gelegenheit identifiziert werden.

\Ein Mitarbeiter, der eine Nichtkonformitat bemerkt, muss unverziglich [Job-Titel] informieren, der

3.2. KorrekturmaBnahmen

Eine KorrekturmaBnahme kann von jedem Mitarbeiter oder (gegebenenfalls) Kunden, Lieferungen

des UMS vorgenommen werden muss.\

Einfluss auf das Folgende haben kénnen, passend sein:

die Umwelt,

den Geschéftsverlauf der Organisation,

Verfahren fiir das Management von
Nichtkonformitaten und KorrekturmaBnahmen
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Comment [14A6]: Wenn Sie bereits 1SO 9001
haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fir Nichtkonformitaten und
KorrekturmaBnahmen.

Comment [14A7]: Wenn Sie bereits ISO 9001
haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fir Nichtkonformitaten und
KorrekturmaBnahmen.

Comment [14A8]: Wenn Sie bereits SO 9001
haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fiir Nichtkonformitaten und
KorrekturmaBnahmen.

Comment [14A9]: Wenn Sie bereits ISO 9001
haben, figen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fiir Nichtkonformitaten,
Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen ein.

Comment [14A10]: Wenn Sie bereits 1SO 9001
haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fiir Nichtkonformitaten,
Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen ein.




[Name der Organisation]

die Produkte, Prozesse und das UMS. Comment [14A11]: Wenn Sie bereits ISO 9001
' haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das
bestehende Verfahren fiir Nichtkonformitaten und
KorrekturmaBnahmen.

3.3. Implementierung von KorrekturmafBnahmen

Eine KorrekturmaBnahme wird auf folgende Art und Weise implementiert:

Schritt Verantwortliche Person fiir die Implementierung

Uberpriifen der Nichtkonformitit

Der Eigentliimer des Prozesses, gemeinsam mit
dem Management-Vertreter.

Comment [14A12]: Wenn Sie bereits ISO 9001
haben, fugen Sie einfach diesen Teil in das

bestehende Verfahren fiir Nichtkonformitaten,

Emdammungsmaﬁnahmen' die sofort die Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen ein.

Nichtkonformitat korrigieren oder ein
Wiederauftreten verhindern.

Verantwortliche Person fir die Lésung von
Nichtkonformitaten.

Identifizierung der Ursache der Nichtkonformitat

Die fur die Losung der Nichtkonformitat
verantwortliche Person.

Planung von KorrekturmaRnahmen

Die fur den Bereich/Prozess, in dem die
Nichtkonformitat identifiziert wurde,
verantwortliche Person.

Aufzeichnung Korrektur- und
Vorbeugungsmafsnahmen aufgezeichnet werden.

3.4. Uberpriifung von KorrekturmaRBnahmen
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[Name der Organisation]

Der fiir die Durchfiihrung der KorrekturmaRnahmen federfihrende Prozesseigentimer definiert den

notig, Anderungen am UMS oder neue KorrekturmaRnahmen.

Registrierung und Status fiir Korrekturmafinahmen

auf und tragt die Ergebnisse der Uberpriifung ein.

4. Verwaltung von Aufzeichnungen, die aufgrund dieses Dokuments

aufbewahrt werden

Speicherung / Aufbewahrung

Comment [14A13]: Ist die Aufzeichnung in
elektronischer Form, tragen Sie den Ordnernamen
im Computer von [Job-Titel] ein.

Name der Aufzeichnung Code Verantwortlichkeit
Aufbewahrungszeit | Ort
Aufzeichnung Umwelt- [Blro von .

. L PR.10.1 | 2 Jahre - [Job-Titel]
Nichtkonformitaten [Job-Titel]] o )
Aufzeichnung Korrektur- [[Biiro von .

PR.10.2 | 2 Jahre - [Job-Titel]
mafnahmen [Job-Titel]]| )
Registrierung und Status fir [Blro von
KorrekturmaBnahmen und PR.10.3 | 2 Jahre [Job-Titel]] [Job-Titel]

Nichtkonformitaten

Comment [14A14]: Ist die Aufzeichnung in
elektronischer Form, tragen Sie den Ordnernamen
im Computer von [Job-Titel] ein.

Comment [14A15]: Ist die Aufzeichnung in
elektronischer Form, tragen Sie den Ordnernamen
im Computer von [Job-Titel] ein.

Nur [Job-Titel] kann anderen Mitarbeitern eine Zugriffsberechtigung auf die Aufzeichnungen erteilen.

5. Anhdnge

e Anhang 1 — Aufzeichnung umweltbezogener Nichtkonformitaten

e Anhang 2 — Aufzeichnung KorrekturmaRnahmen

e Anhang 3 — Registrierung und Status von KorrekturmaBnahmen und Nichtkonformitaten
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