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1. Acerca la organizacion

1.1.  Estructura organizacional

CEO

Dpt. Produccién y Dpt. Finanzas y
- Provisién del Servicio - Contabilidad

Figura 1: Diagrama organizacional

2. Objetivo, alcance y usuarios

El Manual del Sistema de Gestidn Integrado documenta el sistema de gestion de [nombre de la
organizacion] y demuestra la capacidad de [nombre de la organizacidn] para proveer continuamente
productos y servicios que respondan a requerimientos de los clientes y partes interesadas
cumpliendo con los requisitos de ISO 9001 e I1SO 14001.

3. Términos y definiciones

Para el propésito de este Manual de Sistema de Gestidn Integrado, [nombre de la organizacién]

Gestion Ambiental — Requerimientos con guia para uso” de la I1SO 14001:2015.

Se aplica la dltima revision de este documento.

4. Contexto de la organizacién
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Procedimiento
para Determinar el Contexto y las Partes Interesadas.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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[nombre de la organizacion]

. - -

de acuerdo con Procedimiento para Determinar el Contexto y las Partes Interesadas y listadas en

Lista de Partes Interesadas.

4.3. Determinar el alcance del Sistema de Gestion Integrado

Integrado en Alcance del Sistema de Gestién Integrado.

4.4. Sistema de Gestion Integrado y sus procesos

[Nombre de la organizacion] ha establecido e implementado el SGI, que es mantenido y mejorado

la organizacién.

[Nombre de la organizacién] ha determinado las entradas y salidas deseadas de los procesos, los

S @ e

Las secuencias e interacciones entre los procesos se describen en la Figura 2: Mapa de procesos.

Figura 2: Mapa de Procesos
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Durante la revisidn por direccidn, alta direccion de [nombre de la organizacion] evalla los procesos y

mejora los procesos y el SGI.

Manual Sistema de Gestién Integrado

ver. [version] del [fecha]

©2016 Plantilla para clientes de EPPS Services Ltd. www.advisera.com, segun Contrato de licencia.

Pagina 5 de 12




[nombre de la organizacién]

5. Liderazgo

5.1. Liderazgoy compromiso

5.1.1. General

proporciona los recursos para asegurarse de que la Politica de Calidad, |a Politica Ambiental y
Objetivos del SGI son compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la organizacion.

La alta direccién comunica la importancia de un SGI eficaz, promueve la mejora continua, un enfoque

5.1.2. Enfoque basado en cliente

La alta direccidn de [nombre de la organizacién] demuestra liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque basado en cliente garantizando:

e que los requerimientos de cliente, legales y regulatorios son definidos, entendidos y

e se mantiene el foco en mejorar la satisfaccion del cliente

5.2. Politicas del SGI
[Nombre de la organizacién] ha definido la Politica de Calidad y la Politica Ambiental como

objetivos especificos del sistema de gestidn integrado.
5.3. Roles organizaciones y responsabilidades

Las responsabilidades y las autoridades para los roles relevantes las asigna la alta direccidn, y las

desemperio del SGI, incluyendo la el desempefio de la calidad y el ambiental, a la alta direccion.

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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6.1.1. General

Durante la planificacidn del SGI, [nombre de la organizacion] considera el contexto de la

[nombre de la organizacion] determina los riesgos y oportunidades relacionados con la capacidad de

alcanzar la mejora continua.

Los riesgos y oportunidades relacionadas con el SGI se abordan segun el Procedimiento para
Abordar Riesgos y Oportunidades.

6.1.2. Aspectos ambientales

[Nombre de la organizacidn] realiza la identificacién de aspectos ambientales en el ambito del SGI y

se desvian de las operaciones normales del negocio, asi como casos de emergencias y accidentes. Un

Procedimiento para la Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
6.1.3. Obligaciones de cumplimiento

De acuerdo con la naturaleza de sus actividades comerciales, [nombre de la organizacién] cumple

proteccion del medio ambiente.

El proceso de identificacion y evaluacidn periddica del cumplimiento de estos requisitos se describe
en el Procedimiento para Determinar el Contexto de la Organizacion y las Partes Interesadas.

6.2. Objetivos del SGI y planes para conseguirlos

[cargo] define continuamente objetivos de calidad y ambientales integrados para las funciones

Los objetivos SGI son consistentes con la Politica Ambiental y la Politica de Calidad y son descritos

del cliente.
Los planes para lograr el objetivo se hacen para cada objetivo de calidad definido.

Las actividades de los planes para lograr los objetivos de calidad, las responsabilidades, los plazos y

- .
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[nombre de la organizacién]

realizacion e incluir situaciones nuevas o modificadas, o como minimo durante la revision por
direccién.

6.3. Planificaciéon de cambios

Cuando la organizaciéon determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestidn Integrado,
[cargo] asume la responsabilidad de llevarlos a cabo de manera planificada.

autoridades.

7. Recursos
7.1. Recursos

[nombre de la organizacién] determina y proporciona los recursos necesarios para el

Integrado.
7.2. Competencia

[Nombre de la organizacién] dispone del personal necesario con los conocimientos necesarios y

En los casos en los que se considere necesario y justificado, [nombre de la organizacién] contratara

Los responsables son responsables de identificar necesidades y de llevar a cabo sesiones de

ambiental.

Cada responsable de una parte de la organizacién /propietario de proceso es responsable de la

El método de asegurar las competencias necesarias para los roles, responsabilidades y autoridades

. - .

mantiene registros de la formacién completada y la eficacia de la formacion.

7.3. Concienciacion
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efectividad del SGI y las consecuencias de la no conformidad con los requisitos del SGI.

7.4. Comunicacion

[nombre de la organizacion] utiliza diferentes formas y métodos de comunicacidn interna y externa,

acuerdo al Procedimiento de comunicacion.

de aplicacién del SGI a las partes externas.

Informacién documentada

Procedimiento para el Control de Documentos y Registros de acuerdo a los requerimientos del
estandar y las précticas de la organizacion.

8. Operacidon
8.1.  Control y planificacion organizacional

[cargo] es responsable de la planificacion y desarrollo de los procesos necesarios para la realizacion

B —— - " . W * _— A - -
Los controles operacionales ambientales se definen en adecuados procedimientos de procesos.

8.2. Requerimientos para productos y servicios

Procedimiento de Ventas.
8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios

[cargo] designa a las personas responsables de la planificacidn, realizacidn y gestion del disefio y
Procedimiento para Disefio y
Desarrollo.

8.4. Control de procesos proporcionados externamente, productos y servicios

especificadas de acuerdo al Procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores.

8.5.  Produccion y provision del servicio
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[nombre de la organizacién]

[Nombre de la organizacién] define las actividades para planificar y ejecutar el proceso de realizacién

los recursos necesarios para la ejecucion de estos procesos segun el Procedimiento para Produccion
y Provision de Servicios y el Procedimiento para Depdsito.

8.6. Lanzamiento de productos y servicios

verificar que se cumplen los requisitos del producto y del servicio, segin el Procedimiento para
Produccién y Provision de Servicios.

8.7.  Control de productos no conformes

controlan para prevenir su uso no intencionado o envio, segun el Procedimiento para la Gestion de
No Conformidades y Acciones Correctivas.

8.8. Preparacion y respuesta ante emergencias

[nombre de la organizacién], con el fin de identificar, prevenir y mitigar los efectos negativos sobre el

- - -~ . -

probabilidad de su ocurrencia y la gravedad de las consecuencias ambientales que pueden ocurrir.

A la hora de definir los programas de capacitacidn y su implementacion, se tiene en cuenta la

respuesta en caso de una situacion peligrosa.

9. Evaluacidn del desempeiio
9.1. Monitorizacién, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. General

[alta direccidn] y los propietarios del proceso en [nombre de la organizacién] definen lo que se

la alta direccidn evaluaran el desempefio del SGI durante la revision por direccion.

por legislacion son realizadas por mediciones externas, las cuales, de acuerdo al plan de
monitorizacion, son llevadas a cabo por una institucion autorizada.
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[nombre de la organizacién]

Si se utiliza equipamiento para medicion y monitoreo interno, sera calibrado y registrado en el
Registro de Calibracion de Equipamiento.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

necesidades y expectativas se han cumplido de acuerdo al Procedimiento para medicion de
Satisfaccion del Cliente.

9.1.3. Andlisis y evaluacion de cumplimiento

[Nombre de la organizacién] analiza y evaluia los datos y la informacion derivada del monitoreo y
medicién.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

e conformidad de los productos y servicios;

e Sila planificacion se ha implementado con eficacia;

e la necesidad de mejoras en el Sistema de Gestidn de Calidad.

Una actividad de evaluacién del cumplimiento legal y otros requisitos, que la organizacidn haya

la organizacién haya acordado, que se regula segun el Procedimiento para Determinar el Contexto y
las Partes Interesadas.

9.2. Auditoria interna

[Nombre de la organizacidn] lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para demostrar
Procedimiento para Auditoria
Interna.

9.3.  Revision por direccion

una vez al afio, segun el Procedimiento para la Revision por Direccion.

10. Mejora

10.1. General
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Esto incluye:

e mejorar productos y servicios para cumplir con los requisitos, asi como abordar futuras

e Mejorar el desemperio y la eficacia del Sistema de Gestidn Integrado.

10.2. No conformidad y accién correctiva

consecuencias, segun el Procedimiento para la Gestién de No Conformidades y Acciones
Correctivas.

[Nombre de la organizacién] ha establecido un sistema de accién correctiva para investigar y

Procedimiento para la Gestién de No Conformidades y Acciones Correctivas.

10.3. Mejora continua

[Nombre de la organizacién] mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion Integrado.

direccidn, para determinar si hay necesidades o posibilidades de abordarlos como parte de la mejora

continua.
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