—1 € ted [AES1]: Para saber como completar este

POLITICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

[[Iogo dela Drganizacién]]

[nombre de la organizacion]

Codigol|

documento, y ver ejemplos reales de lo que necesita escribir, vea
este tutorial en video: “How to Write Business Continuity Policy
According to 150 22301",

Para acceder al tutorial: en su bandeja de entrada, busque el correo
electrénico que recibic en el momento de lz compra. Alli, vers un
enlace y una contrasefia que le permitiran acceder al tutorial en
video,

| Commented [AES2]: Se deben completar todos los campos de

este documento que estén marcados con corchetes [,

Commented [AES3]: Para ver como redactar Ia Politica de €N,
lea el siguiente articulo:

The purpose of Business continuity policy according to 150 22301

se-of-business-continuit licy-according-to-iso-22301

o R S R i B B, B s R
C ted [AES4]: El sistema de codificacion del documento
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debe coincidir con el sistema actual de codificacidn de documentos
de la organizacion. En el caso que no exista ese sistema, se puede
eliminar esta linza.
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[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

1. Objetivo, alcance y usuarios

El propésito de esta Politica es definir el objetivo, alcance y reglas basicas para la gestion de la
continuidad de negocio.

Esta Politica se aplica a todo el Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio (SGCN).}

Los usuarios de este documento son todos los empleados de |[n0mbre dela organizacién][, como

también todos los proveedores y socios que cumplen algun rol en el SGCN.

2. Documentos de referencia

Norma I1SO 22301, clausulas 4.1, 4.3,5.3,6.2y9.1.1
Norma I1SO 27001, clausula A.5.29

. [Plan de proyecto para la implementacion del Sistema de Gestion de la Continuidad de

-| Commented [AES5]: Si esta Politica se utiliza como parte de |a

Implementacién de IS0 27001, puede agregar la sigulente frase aqui:
"Esta Politica contempla todos los aspectos de seguridad de la
informacion relacionados con la gestion de la continuidad de
negocio”,

\[ Commented [AES6]: Incluya el nombre de su organizacién. ]

Negocicl: P [ Commented [AES7]: Elimine este articule si dicho documento
i A A no estd en su lugar,
¢ |Lista de requisitos legales, normativos, contractuales y de otra indole]
Plan d . dati | Commented [AES8]: Puede encontrar una plantilla para este
. I an de tratamiento de ”eSgDS| | documento en la carpeta del Paguete Premium de documentos
s Plan de preparacién para continuidad de negoc io ‘--\\ sobre IS0 27001 e IS0 22301 "03_ldentificacion_de_requisitos”.
. |Procedimiento para la accién correct ivaE Commented [AES9]: Puede encontrar una plantilla para este
. doc to en la carpeta del Paquete Premium de documentos
[ ] H ™ - | sobre IS0 27001 e IS0 22301 “08_Plan_de_implementacion”.

3. Gestion de la continuidad de negocio
3.1. Objetivo de la gestion de la continuidad de negocio

El objetivo de la gestion de la continuidad de negocio es identificar potenciales amenazas en una
organizacion y los impactos que esas amenazas podrian tener sobre las operaciones de negocios;

3.2. Relacidn con los objetivos generales y otros documentos

Con la implementacién de la continuidad de negocio, [nombre de la organizacién]| desea cumplir sus

| Commented [AES10]: Puede encontrar una plantilla para este

documento en la carpeta del Paquete Premium de documentos
sobre 150 27001 e 150 22301 "14_Acclones_correctivas®.

| Commented [AES11]: Enumerar otros documentos internos de

la organizacion relacionados con esta Politica fcon continuidad de
negocio; por ejemplo, plan de desarrollo estratégico, plan de
negocios, documento estrategia de gestion de riesgos, etc.

__.,--*'"'[ [ ted [AES12]: Incluya el nombre de su organizacion. ]

objetivos estratégicos y [detallar aqui qué objetivos comerciales especificos de la organizacion se
desea cumplir].

. [[Listad0]|

3.3. Definicién de objetivos de continuidad de negocio
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[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

Las acciones para cumplir estos objetivos seran determinadas en el Plan de tratamiento de riesgos,
en el Plan de preparacion para continuidad de negocio, en las acciones correctivas segin el

Procedimiento para la accién correctiva y en la Revision por parte de la direccién.
3.4. Alcance

El Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio se implementa para koda la organizacion

negocios, etc.

,[ Commented [AES15]:

Por ejemplo: CEQ, jefe de unidad de

|

Commented [AES16]:

Indique el documento en el que se

[ Commented [AES17]:

%, | negocios, etc.

Por ejemplo: CEQ, jefe de unidad de

: '{ Commented [AES18):

Y

Esta es sdlo nuestra recomendacion.

Por ej., planes de continuidad de

Commented [AES20]:

1}

X

[ Commented [AES19]:

Por ejemplo: jefe del departamento de

| Commented [AES21]:

Esta es sdlo nuestra recomendacion.

[nombre de la organizacion], con especial atencion sobre las actividades identificadas durante el
Andlisis de impacto en el negocio.

Las ubicaciones de negocios de la organizacion incluidas en el alcance:

Unidades organizativas incluidas en el alcance:

3.5. Productos y servicios clave

Los siguientes productos y servicios clave son suministrados por [nombre de la organizacion] dentro

C ted [AES22]:

Sl el alcance no abarca a toda la

|
|
|
|
]
|

| Commented [AES23]:

Enumerar los nombres y domicilios de

~| Commented [AES24]:

Enumerar los nombres y domicilios de

del alcance definido en la seccion anterior:

La gestion de la continuidad de negocio debe garantizar que los productos mencionados
precedentemente se recuperaran a un nivel predefinido.

3.6. Responsabilidades para la gestidn de la continuidad de negocio
Responsabilidades generales:

e El [carg0]| es el responsable de garantizar que la gestion de la continuidad de negocio sea

- “{ Commented [AES25]:

Incluya el nombre de su organizacién,

-| Commented [AES26]:

Enumerar todos los productos/servicios

| Commented [AES27]:

establecida e implementada de acuerdo con esta Politica y de proporcionar los recursos
necesarios.

Para las compafiias mas pequefias, los primeros dos puntos pueden
ser unificados para que una persona de la alta direcclén también sea

Miembro de |a alta direccian.

la persona principal para la implementacicn.

Commented [AES28]:

Una o varias personas; las
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[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

s la |[arta direccién]| debe revisar el SGCN al menos una vez por afio o cada vez quese produzca | C ted [AES29]: Este debe ser el organisme directivo
una modificacién significativa, y debe elaborar un informe de la revision. El objetivo de la
Revision por parte de la direccién es establecer la conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGCN.

Responsabilidades especificas:

e El [cargo]| es el responsable de adoptar e implementar el Plan de formacion y concienciacion ____,--f‘[ Commented [AES30]: Por ejemplo: gerente de continuidad del ]
que corresponde a todas las personas que cumplen un rol en la gestion de la continuidad de
negocio.
e Los preparativos relacionados con la continuidad de negocio deben ser probados y
verificados lal menos una vez por aﬁo| utilizando diversos métodos para evaluar si pueden ,f[ i ted [AES31]: Cambie si es necesario. ]
proteger a las actividades de la organizacion. Para ello, el[[cargo]|debe redactar un Plan de | ted [AES32]: Por ejemplo: gerente de continuidad del ]
prueba y verificacion que debe ser aprobado por la alta direccion. Luego de cada prueba y -
verificacion, el [cargo]| debe elaborar un Informe de prueba y verificacion. i ted [AES33]: Por ejemplo: gerente de continuidad del
- =
\[ Commented [AES34]: Por ejemplo: propietario del plan de ]
- | Commented [AES35]: Por ejemplo: gerente de continuidad del
- ‘[Commented [AES36]: For ejemplo: gerente de continuidad del ]
3.7. Maedicién
[Nombre dela 0rganizacic’)n]| medira lo siguiente: ,‘[ Commented [AES37]: Incluya el nombre de su organizacién, ]

1. Silos objetivos definidos de acuerdo a esta Pdliza son cumplidos: al menos una vez por afio,
generalmente antes de la Revision por parte de la direccion.

- ___‘_.a---'l Commented [AES38]: Por ejemplo: gerente de continuidad del J

3.8. Cambiosenel SGCN

[Nombre dela 0rganizacic’:-n]| considerara lo siguiente cuando realice los cambios requeridos para ,{ c ted [AES39]: Incluya el nombre de su organizacin. ]

garantizar que el SGCN funcione como se espera y cumpla sus objetivos:

e Propositoy posibles consecuencias de los cambios propuestos.
e Preservacion de la integridad del SGCN.

3.9. Comunicacién de la Politica
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[nombre de la organizacion] [nivel de confidencialidad]

El|[cargo] debe asegurarse de que todos los empleados de [nombre de la organizacién], como

también los proveedores y socios que cumplen un rol en el SGCN, estén familiarizados con esta
Politica.

3.10. Apoyo para la implementacion del SGCN

4, Validez y gestion de documentos

Este documento es valido desde el [fecha].

Al evaluar la efectividad y adecuacién de este documento, es necesario tener en cuenta los
siguientes criterios:

e Cantidad de empleados y proveedores/socios que no conocen este documento.
e No-conformidad de gestion de la continuidad de negocio con disposiciones legales,
obligaciones contractuales y demas documentos internos de la organizacion.

- --[i" ted [AES40]: Por ejemplo: gerente de continuidad de ]

{ Commented [AES41]: Incluya el nombre de su organizacién. ]

f---""-[ Commented [AES42]: Ej.: CEQ, responsable de la unidad de ]

_ﬁ_..--—-‘[ Commented [AES43]: Ej.: CEQ, responsable de Iz unidad de

- _“ Commented [AES44]: Esta es sélo nuestra recomendacién,

[@r80]| -‘[ Commented [AES45]: Este documento debe ser aprobado por

[nombre]

[firma]I ey o ted [AES46]: Solo es necesario si el Procedimiento
para el control de dox ¥ regi blece que los
documentos en papel deben ser firmados,
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