—1 € ted [AES1]: Para saber como completar este

PROCEDIMIENTO PARA LA ACCION CORRECTIVA

[[Iogo dela Drganizacién]]

[nombre de la organizacion]

documento, y ver ejemplos reales de lo que necesita escribir, vea
este tutorlal en video: "How to Write |SO 27001 Procedure for
Corrective and Preventive Action”,

Para acceder al tutorial: en su bandeja de entrada, busque el correo
electrénico que recibic en el momento de lz compra. Alli, vers un
enlace y una contrasefia que le permitiran acceder al tutorial en
video,

| Commented [AES2]: Se deben completar todos los campos de

este documento que estén marcados con corchetes [,

| Commented [AES3]: Para conocer més sobre este tema, lea el

artleulo:

Codigol|
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—1 C ted [AES4]: El sistema de codificacion del documento

debe coincidir con el sistema actual de codificacidn de documentos
de la organizacion. En el caso que no exista ese sistema, se puede
eliminar esta linza.
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1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo de este Procedimiento es describir todas las actividades relacionadas con la iniciacion,
implementacion y mantenimiento de registros de correcciones, como también de acciones
correctivas.

Este Procedimiento se aplica a todas las actividades implementadas dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion [SGSI}[[Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN)]. i

[of ted [AES5]: Se debe insertar esta leyenda en lugar de
5GSI en caso que el Procedimiento se refiera exclusi ala
gestion de continuidad de negocio.

Los usuarios de este documento son todos los empleados de [nombre de la organizacion|.

_‘[ Commented [AES6]: Incluya el nombre de su organizacién, ]

2. Documentos de referencia

s [Norma ISO/IEC 27001, clausulas 10,1 y A.5.27| | commented [AES7]: Borrar si el Procedimlento se refiere sélo a ]
7 esticn de continuidad de negocio.

e |Norma 15022301, clausula 10.1 Lt . .

Flagpnzss : 2 o Commented [AESB]: Borrar esto si usted no implementa

. [Polrtlca de seguridad de la informacién| continuidac de negoclo.

e Politica de continuidad de negocio| . e ted [AESO]: Borrar si el Procedimiento se refiere sélo a ]

e Procedimiento para auditoria interna “~_ | gestidn de continuidad de negoclo.

= [Procedimiento para gestion de incide I'IT.ESI I Commented [AES10]: Eorrar esto si usted no implementa ]

continuidad de negocio.

continuidad de negocio, reemplazar con Plan de respuesta a los

| Commented [AES11]: Si la documentacion es escrita sélo para
incidentes.

3. Correcciones y acciones correctivas

3.1. No-conformidades y correcciones

Una no-conformidad es todo incumplimiento de los requerimientos de las normas, documentacion
interna, reglamentos, obligaciones contractuales y de otra clase dentro del bGSIL J,_.f--{ Commented [AES12]: o SGCN ]

3.2. Acciones correctivas

La persona responsable debe evaluar la necesidad de eliminar el origen de la no-conformidad y evitar
su recurrencia tomando acciones correctivas.
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[nombre de la organizacion]

[nivel de confidencialidad]

Una accion correctiva puede ser iniciada por cualquier empleado o, cuando sea pertinente, por

cualquier cliente, proveedor o socio de la organizacion.

3.3. Implementacién de acciones correctivas

Una accion correctiva se implementa de la siguiente forma:

__—{ commented [AES13]: osaen ]

S

T D @ i ——

1. Revision de la no-conformidad

Cualquiera con un rol dentro del 5GSI|

e { Commented [AES14]: o 5GCN

2. Determinacion de la causa de la no-

conformidad

identificado la no-conformidad

Persona responsable del drea donde se ha

3. Identificar si la no-conformidad ya existia

Persona responsable del area donde se ha
identificado la no-conformidad

_—1 Commented [AES15]: Se puede designar a una persona para

| Commented [AES16]: o sGcN

Cada uno de los pasos anteriores debe quedar registrado en el Formulario de accion correctival

4, Gestion de registros guardados en base a este documento

B I of
i ted [AES18]: o 5GCN

2 ted [AES17]: For ej., el jefe de seguridad o el ]

Commented [AES19]: También puede utilizar, por ejemplo, una

|
|

Mombre del registro

Ubicacion de archivo

Formulario de
accion correctiva

[nombre dela
carpeta de archivo,

| ‘[ Commented [AES23]: La persona designada para manejar la ]
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en qué gabinete]| _,_.—’{ Commented [AES20]: Si se guardan los reglstros en papel. ]
[nombre de carpeta
en Intranet]| ... ,f'[ C ted [AES21]: Si utiliza una aplicacidn, especifique el ]

“{ commented [AES22]: Si se guardan los registros en formato
electrdnico.

5. Validez y gestion de documentos

Este documento es valido hasta el [fecha].

- | Commented [AES24];: Ej.: gerente de continuidad del negocio,

R

R‘[ Commented [AES25]: Esto es sélo una recomendacién; ajustar

Al evaluar la efectividad y adecuacion de este documento, es necesario tener en cuenta los

siguientes criterios:

e Cantidad de acciones correctivas iniciadas

6. hpénd iCEé ‘___,.-'{ Commented [AES26]: Borrar esta seccidn si usted utiliza una
i aplicacian.

e Apéndice 1 - Formulario de accién correctiva

[cargo]

[nombre]

[firma]| G ted [AES27]: Sdlo es necesario si el Procedimiento
para el control de documentos y registros establece que los
documentos en papel deben ser flrmades.
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