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deve estar de acordo com o atual sistema de codificacdo de
documentos da organizagdo. Caso ndo haja um sistema desse tipo
na organizacéo, esta linha pode ser excluida.
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1. Finalidade, escopo e usuarios

A finalidade deste documento é definir como as mudancas feitas nos sistemas de informacdo sdo
controladas.

Este documento aplica-se a todo o escopo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI),
isto &, a toda a tecnologia de informacdo e comunicac¢do do escopo.

Os usuarios deste documento sdo funciondrios da [unidades organizacionais da tecnologia de
informacdo e comunicacdo].

2. Documentos de referéncia

e Norma ISO/IEC 27001, cldusula A.8.32
° [Poll'tica de seguranca da informagéo\

3. Gestdo de mudangas

Todas as [mudangas feitas nos sistemas operacionais ou de produgéo] devem ser Keitas da seguinte

formal:

as mudancas podem ser propostas por [especifique os cargos]
2. as mudancas devem ser autorizadas pelo [cargo], que deve avaliar a sua justificativa de
negodcio e potenciais impactos negativos de seguranca

5. o [cargo] é responsdvel por testar e verificar a estabilidade do sistema — o sistema ndo deve
ser colocado em producgdo antes que testes completos sejam realizados

6. aimplementacdo das mudancas deve ser informada para: [relacione os cargos que devem
ser informados]

Os registros de mudancas sdo mantidos [forneca o nome do formato ou descreve outro método para
registro das mudancas].

4. Gestao de registros mantidos de acordo com este documento

. Local de
Nome do registro
armazenamento
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este documento na pasta “05_Politicas_gerais” do Kit de

_—| Commented [AES5]: Vocé pode encontrar um modelo para
documentagdo 1SO 27001.

__—1 Commented [AES6]: E possivel especificar quais mudangas s&o

Commented [AES7]: Outra forma de elaborar as etapas pode
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[Nome do registro
de mudanga] —em
formato eletrénico

[nome da pasta
na intranet]

5. Validade e gestdo de documentos

Este documento é vélido a partir de [data].

Ao avaliar a eficdcia e a adequacdo deste documento, os seguintes critérios devem ser considerados:

e quantidade de mudancas que ndo foram feitas de acordo com este documento

[[cargo]
[nome]

[assinatura]}

//[ Commented [AES8]: Isso é apenas uma recomendagio; ajuste

Commented [AES9]: Necessario somente se o Procedimento

de controle de documentos e registros indicar que os documentos
em papel devem ser assinados.
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