[nome da organizacgao] [nivel de confidencialidade]

Questionario de analise de impacto nos negdcios
Parte 1

1. Informagoes gerais sobre a atividade

Nome do
Nome da organizacdo: responsavel:
Nome da atividade: E-mail:
Endereco: Data:

2. Descricao da atividade

Breve descri¢do da atividade:

3. Impacto geral do incidente disruptivo (1-Impacto marginal, 2 - impacto aceitavel, 3 - alto impacto, 4 - impacto catastroéfico)

Descricdo (se necessario) 2 horas 4 horas
Perda da reputacdo da organizacdo
no mercado:
ReacGes dos clientes:
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[nome da organizacgao]

[nivel de confidencialidade]

Nivel de dificuldade para recuperar
o trabalho acumulado:

4. Impacto financeiro do incidente disruptivo - quais seria a perda financeira causa

da pelo incidente disruptivo (em [moeda local])

Descricdo (se necessario)

2 horas

4 horas

Penalidades legais:

Penalidades contratuais:

5. Comentarios/outras informagoes importantes:

6. Conclusdo (a ser preenchida pelo coordenador de continuidade de negdcios)

|Periodo de disrupgdo maximo aceitavel (interrupgdo maxima aceitavel):
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[nome da organizacgao]

Questionario de analise de impacto nos negdcios

Parte 2

[nivel de confidencialidade]

7. Volume de trabalho

Periodos com maior volume de
trabalho:

Volume de trabalho em periodos
como o maior volume de trabalho:

8. Recursos necessarios para a recuperacio

Nome do recurso

Tempo apds o qual o recurso é necessario

imediatamen
Especificacbes te

1 hora

4 horas

Pessoas:
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[nome da organizacgao] [nivel de confidencialidade]

Dados armazenados em formato eletrénico (ndo incluidos
em aplicativos/bancos de dados)
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[nome da organizacgao] [nivel de confidencialidade]

Canais de comunicac¢do:

Outros equipamentos:
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[nome da organizacgao] [nivel de confidencialidade]

Logistica e transporte

9. Dependéncia de outras pessoas (quem é necessario para a recuperacao desta atividade)

Dependéncia de outras atividades da
organizag¢do:

Quais documentos ou procedimentos definem a
forma como a continuidade de negécios é
garantida para produtos ou servigos fornecidos
por parceiros de terceirizacdo e fornecedores em
caso de incidente disruptivo:

10. Perda de dados maxima - volume de dados que podem ser perdidos(1- Impacto marginal, 2 - impacto aceitavel, 3 - alto impacto, 4 - impacto catastréfico)
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[nome da organizacgao]

[nivel de confidencialidade]

1 hora

4 horas

24 horas

Aplicativos/bancos de dados:
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[nome da organizacgao] [nivel de confidencialidade]

11. Alternativas em caso de desastres

Outras atividades podem assumir as operagdes desta
atividade? Se sim, quais?

12. Experiéncia anterior

Com que frequéncia os incidentes disruptivos tém
acontecido e qual a sua duragdo?

13. Comentarios/outras informagdes importantes:
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