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1. Objetivo, alcance y usuarios

El propdsito de este documento es definir el objetivo, principios y actividades del proceso de gestion
de Presupuesto y contabilidad de servicios.

Este documento se aplica a todo a todas las actividades, procesos y documentos incluidos en el SGS y
[nombre del departamento financiero].

Los usuarios de este documento son todos los empleados de [nombre de la organizacién], como
también todos los participantes externos que cumplan algun rol en el SGS.

2. Documentos de referencia

e |SO/IEC 20000-1:2018, apartados 7.5.4. ), 8.4.1
e Proceso de gestion de configuracion

e Proceso de gestion de cambios

e Proceso de gestion de relaciones del negocio

3. Vision general del proceso

La elaboracidn del presupuesto y contabilidad para servicios es el proceso responsable de
administrar los requerimientos de elaboracién de presupuesto y contabilidad de [nombre de la
empresa).

Los objetivos del proceso de elaboracién del presupuesto y contabilidad para servicios son:
e Asegurar el nivel adecuado de financiamiento para disefiar, desarrollar y mantener servicios
de Tl que contribuyan a los objetivos globales de la empresa.
e Mantener el equilibrio entre costos y calidad de servicios, como también entre suministro y
demanda generado entre el cliente y [nombre de la organizacion].
e Garantizar el financiamiento para la prestacion de servicios.

Las politicas de gestion financiera empresarial de [nombre de la organizacidn] proporcionan un
marco dentro del cual el departamento de Tl debe manejar el aspecto financiero de sus servicios y
organizacion. El Gerente Financiero es responsable de asegurar que el Presupuesto y la Contabilidad
para Servicios se correspondan con; es decir, respeten, las politicas financieras de la empresa.

4. Actividades del proceso
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Commented [20A5]: Puedes encontrar una plantilla para este
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4.1.

Entradas principales

El Gerente financiero utiliza las siguientes entradas principales para el proceso de Presupuesto y
Contabilidad para Servicios:

4.2.

Procesos y sus respectivas politicas de Gestion financiera empresarial:

o [

Proceso de gestion de servicios: [I...]

Contabilidad

[Nombre de la organizacién de TI] utiliza la contabilidad para:

4.2.1.

Identificacion de los costos reales de prestacion de servicios de Tl (consultar Elaboracion del

presupuesto y control en el Apéndice).

Comparacion con el presupuesto (consultar Elaboracion del presupuesto en el Apéndice).

Modelo de costos

[Nombre de la organizacién de TI] utiliza el modelo de costo por servicio.

4.2.2.

Tipos y elementos de costos

[nombre de la organizacién de TI] utiliza, como minimo, los siguientes tipos de costos; consultar
Elaboracion de presupuesto y control en el Apéndice:

El Gerente financiero es el responsable de definir tipos y elementos de costos.

4.2.3.

activos (incluidas las licencias) utilizados para proporcionar los servicios

recursos compartidos

gastos generales

gastos de capital y operativos
servicios externos

personal

instalaciones

(-]

Clasificacion de costos

[Nombre de la organizacién de TI] clasifica los costos de la siguiente forma:
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Clasificacion de costos

Costos de capital

Costos operacionales

Costos directos

Costos indirectos

Costos fijos

Costos variables

4.2.4. Distribucion de costos directos e indirectos

Los costos directos e indirectos se distribuyen de la siguiente forma:

4.2.5. Plan de cuentas

[Nombre de la organizacién de TI] utiliza un plan de cuentas bajo la forma de una {herramienta/hoja

4.2.6. Andlisis e informes
El [[cargo] define los tipos de andlisis e informes.

Se utilizan los siguientes tipos de andlisis e informes (consultar la Planilla de elaboracién del

presupuesto en el Apéndice):
. %nélisis de desvios sobre el presupuesto.

4.2.7. Planes de accion

Todo desvio de los objetivos financieros requiere un plan de accién para retomar el camino. El
Gerente financiero es responsable de definir los planes de accién basados en los analisis realizados.
El Gerente financiero también es responsable de gestionar, y controlar la ejecucién de los planes de
accion. El Gerente financiero puede asignar la responsabilidad de ejecutar los planes de accién a

cualquier empleado adecuado.

4.3. Elaboracion del presupuesto

es responsable de realizar la elaboracién del presupuesto dentro de la organizacion de T,

contactando con todos los titulares del presupuesto.

{ commented [2018]:
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las précticas de tu organizacion.
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4.3.1. Andlisis de presupuestos anteriores
El Gerente financiero es el responsable de:
e |Analizar el presupuesto anterior
e |dentificar errores
e Detectar tendencias de gastos

4.3.2. Evaluacion de planes
El Gerente financiero es responsable de evaluar los siguientes planes y su impacto sobre el
presupuesto:

4.3.3. Especificaciones de cambios para financiamiento y gastos

El Gerente financiero es responsable de incluir todos los cambios que no estan en los planes formales
y evaluar cambios de acuerdo a la Solicitud de Cambio y Registro de Cambio, y al Calendario de
Cambios. |

4.3.4. Estimacion de costos e ingresos
El Gerente financiero es responsable de compilar el presupuesto.

5. Rolesy responsabilidades

5.1. Gerente Financiero
El [!cargo] asigna el rol de Gerente Financiero.

Responsabilidades del Gerente Financiero:
e [Responsabilidad general de la realizacién de actividades dentro el alcance del proceso de
elaboracién del presupuesto y contabilidad para servicios.
e Coordinar actividades con otros roles de gestion del servicio.
e Planificar y administrar las herramientas necesarias para respaldar el proceso de elaboracion
del presupuesto y contabilidad para servicios.
e Responsable de los informes y de la informacion de gestion.

Commented [20A24]: Sélo son recomendaciones; puedes
ajustarlo de acuerdo a las practicas de tu organizacion.

Commented [20A25]: Por ej.,
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e Administrar regularmente los presupuestos de TI'(diariamente, mensualmente, anualmente),
iniciar las medidas correctivas para equilibrar el ingreso y los gastos de acuerdo al

presupuesto.

5.2. Responsables de presupuesto

Los Gerentes de linea son responsables de los presupuestos de las areas que tienen a cargo. Ademads,
son responsables de administrar sus presupuestos, negociar y acordar presupuestos anuales y de
informar las actividades y resultados del presupuesto.

6. Medicidn y reporte

El Gerente Financiero es responsable de:

e Definiry revisar [anualmente] los Factores Criticos de Exito (CSFs) que soportan los actuales
objetivos definidos para el SGS en el Plan del SGS, y los correspondientes KPIs que pueden
ser utilizados para monitorizar el progreso de cumplimiento de los CSFs.

e Documentar los CSFs y KPIs seleccionados en la Matriz de Mediciones del Proceso

e En base a las mediciones, identificar cualquier aspecto que requiera mejora

Cuando se actualicen los objetivos del SGS en el Plan del SGS, el Gerente Financiero revisa y actualiza
los CSFs y los KPIs en la Matriz de Mediciones del Proceso, para reflejar los nuevos objetivos.

7. Gestion de registros guardados en base a este documento

[ Commented [20A29]: Modifique en caso que sea necesario. ]
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Nombre del Ubicacion de Persona Controles para la Tiempo de
registro archivo responsable del | proteccion del registro retencion
archivo
Normativa [nombre de la [cargo] Gestion financiera Registros { Commented [20A36]: Alguien de gestion financiera }
financiera herramienta] empresarial archivados Empresarialoicontainls
luego de ser
reemplazados
por nuevos. [ Commented [20A37]: Modifique en caso que sea necesario. ]
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Informes [nombre de la [cargo] Gerente financiero Los informes
herramienta] se guardan

por [3 afios].

Plantilla de [nombre de la [cargo] Gerente financiero Los informes

Elaboracion de
Presupuestoy
Control

herramienta]

se guardan
por [3 afios].
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8. Validez y gestion de documentos

Este documento es valido hasta el [fecha].

El propietario de este documento es el [cargo], que debe verificar, y si es necesario actualizar, el
documento por lo menos una vez al afio.

9. Apéndices

e Apéndice 1 —Plantilla de elaboracién de presupuesto y control
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[nombre]

[firma]
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