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SERVICEKATALOG MANAGEMENT PROZESS

Comment [BV1]: Alle in diesem Dokument mit
eckigen Klammern [] gekennzeichneten Felder
missen ausgefullt werden.

Comment [BV2]: Wenn Sie mehr {iber den
Servicekatalog-Management- Prozess erfahren
mochten, siehe
http://www.20000academy.com/Blog/March-
2013/Service-Catalogue-a-window-to-the-world
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Comment [BV3]: Das Codierungssystem eines
Dokuments sollte im Einklang mit dem bestehenden
System zur Dokumenten-Codierung des
Unternehmens sein. Im Falle, dass ein solches
System nicht vorhanden ist, kann diese Zeile gel6scht
werden.
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