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Resumen disputa proveedores externos

Numero disputa [ o Contrato no: —

2020 1 : [nimero de contrato]

2020 2

2020_3

2020_4

2020_5

2020_6

2020_7

2020_8

2020_9

2020_10

2020_11

2020_12

2020_13

2020_14

2020_15




Descripcion disputa:

[Describe la naturaleza de la disputa]




W g

[dd.mm.yyyy] [hh:mm]




Momento resolucién disputa:

[dd.mm.yyyy] [hh:mm]




Disputa gestionada por:

[introduce el nombre del Gerente de Proveedores responsable de gestionar la disputal




Proveedor externo: [nombre del proveedor] Personadec

Contrato No: [nimero de contrato]
S ~e- g ' .o pr veed . sete "
Servicio afectado: | [Nombre servicio]

Impacto en el negocio

[Describe como ha sido impactado el negocio, incluyendo clientes afectados. ]

Resolucion

[describe como la disputa ha sido resuelta con el proveedor]

Disputa gestionada por: | [introduce el nombre del Gerente de Proveedores respo

e

[dd.mm.yyyy]

[dd.mm.yyyy]

Escalado

[en caso afirmativo, introducir el rol al que se escala]

Mejora medidas definidas

[introducir todas las medidas de mejora que se han originado con la di:

[cargo]
[nombre]

[firma]



ontacto del proveedor externo:

[nombre y funcién]

nsable de gestionar la disputa]

[hh:mm]

[hh:mm]

sputal)




Instrucciones de uso

Documentar una nueva disputa

2. Crea una nueva hoja de calculo para una nueva dispita -copiando la hoja "2020_1"y renombrandola

4. Copia todas las férmulas de la Ultima fila para las columnas B hasta la L (manteniendo todas las celdas ecept:




.Nolalf
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