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KUNDENBESCHWERDEBERICHT

Kundenbeschwerdebericht Vers. [Version] von [Datum]

©2021 Diese Vorlage kann von Kunden von Advisera Expert Solutions Ltd. www.advisera.com gemaR der Lizenzvereinbarung verwendet
werden.



Zusammenfassung des Kundenbeschwerdeberichts
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Beschreibung der Beschwerde:
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Zeitstempel der Beschwerdel6sung:
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Beschwerde tibermittelt von: [Name und Funktion] Datum der Beschwerde:

Empfanger der Beschwerde: [Name und Funktion] [Datum der Beschwerde]

Kundenbeschwerdebericht Nr. 2020 1

| [Name des Services]
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Auswirkung auf das Geschaft

[Beschreiben Sie, wie das Geschaft betroffen war, einschlieflich der Kunden, die betroffen waren.]

Lésung
[Name des Mitarbeiters, der fur die Losung der Beschwerde verantwortlich
ist]
-
[tt.mm.jjjj] [hh:mm]
[tt.mm.jjjj] [hh:mm]
Eskalation

[falls ja, Rolle eingeben, an die eskaliert wurde]

Definierte Verbesserungsmaflnahmen

[Stellenbeschreibung]
[Name]

[Unterschrift]




[Unternehmensadresse] [Kundenname]
[Kundenadresse]
[Verantwortliche Person beim Kunden]

Sehr geehrte(r)[Verantwortliche Person beim Kunden],

nachdem wir lhre Beschwerde erhalten haben (unsere Referenznummer

Um ein gemeinsames Verstandnis zu gewinnen, sehen Sie hier, wie wir lhre Riickmeldung verstanden hab:
[Zusammenfassung der Einzelheiten der Kundenbeschwerde].

Wir mdchten uns noch einmal flr den Bericht tber [Beschwerdegegenstand] bedanken, den
wir verwenden werden, um Verbesserungen innerhalb unserer Organisation und unserer

Wir stehen lhnen fir jegliche weiteren Anfragen zur Verfligung

Mit freundlichen GriuiRen

[Name]
[Stellenbezeichnung]



Gebrauchsanweisung

"Bericht" Tabelle ausfiillen

2. Um ein Tabellenblatt fiir neue Tests zu erstellen, kopieren Sie das Tabellenblatt "2020_1" und benennen Sie

4. Alle Formeln aus der letzten Reihe fur die Spalten B bis L kopieren (bzw. alle Zellen, auBer der Zelle "Beschw

Fullen Sie die Tabelle "Beschwerde-Feedback-Formular" aus.

Das Beschwerde-Feedback-Formular sollte so ausgefillt werden, dass das Arbeitsblatt in ein neues kopiert unc
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