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Eskalation
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Bericht libermittelt von:

[Name und Funktion]

Datum des Berichts:

[Datum der Beschwerde]
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2020 _1

Uberpriifter Service

[Name des Services]

Uberpriifung der Zeitspanne

[Zeitspanne eingeben]

ﬁberprﬁfungsbericht

[Alle relevanten Informationen eingeben, die klar den Status des Services beschreiben]

Kundenzufriedenheit

[Kundenkommentare eingeben]

Vorgang

Zeitstempel des Beginns der Leistungsliberprifung
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Eskalation
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definierte VerbesserungsmaBnahmen

[Stellenbeschreibung]
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Gebrauchsanweisung

"Bericht" Tabelle ausfiillen

1. Tabellenblatt "2020_1" sollte als Referenz Tabellenblatt fiir andere (neue) Tabellenblatter verwendet werde

3. Den Tabellenblattnamen in die erste freie B-Zell eingeben.
4. Alle Formeln aus der letzten Reihe fiir die Spalten B bis | kopieren (bzw. alle Zellen, auRer der Zelle "Uberpri
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